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Eine Balanced Scorecard fir die Dorfgemein-
schaftshdauser (DGH) der Gemeinde Katlenburg-
Lindau (Niedersachsen): Ein haushaltswirtschaft-
liches Instrument fiir die kommunale Steuerung
und Planung auch in strategischer Perspektive?

VON

HEINZ ZIETLOW? / ARNIM GOLDBACH?

1. Begriindungszusammenhange fiir wirkungsorientier-

te Ansatze in der kommunalen Haushaltswirtschaft

»~Das neue Haushalts- und Rechnungswesen ist systematisch um die bisher
wenig entwickelte Wirkungsanalyse und strategische Planung, um deren
VerknUpfung mit der politischen Steuerung sowie um deren informations-

maBige Abbildung zu erweitern."

Diese Handlungsaufforderung im ,Manifest zum o&ffentlichen Haushalts-
und Rechnungswesen in Deutschland“! wird seit Jahrzehnten formuliert

! Stand: 05.04.2013 (2. Auflage) - Gemeinde Katlenburg-Lindau, BahnhofstraBe 6,
37191 Katlenburg.

2 Heinz ZieTLow ist K&mmerer und Stellvertreter des Biirgermeisters der nieder-
sachsischen Gemeinde Katlenburg-Lindau, Anschrift: siehe oben.

3 Prof. Dr. ARNIM GOLDBACH, Wissenschaftliche Beratung und Qualifizierung zur doppischen
Gemeindehaushaltswirtschaft, Kapellenweg 2, 31303 Burgdorf-Otze.

| HEINZ ZIETLOW / ARNIM GoLDBACH: BSC fiir die DGH in KalLi. 2. Aufl,, - Stand: 05.04.2013: gedruckt: 05.04.2013




IGemeinde Katlenburg-Lindau] 2

und diskutiert?. Aber erst in jiingster Vergangenheit wird auch eine Um-
setzung ernstlich ,in Erwdgung gezogen“® - nicht zuletzt aufgrund von
rechtlichen Anforderungen im doppischen Gemeindehaushaltsrecht®.

Eine Mdglichkeit, dieser Forderung nachzukommen, ist die Entwicklung
von Balanced Scorecards (BSC), wie dies die Gemeinde Katlenburg-Lindau
(zunéchst exemplarisch) momentan tut,> um vor allem auch fiir die Haus-
haltsplanung ,Ziele und Kennzahlen" systematisch ableiten zu kdnnen
(gem. § 21 Abs. 2 GemHKVO in Verbindung mit § 4 Abs. 7 GemHKVO)°®.

! BERTELSMANN STIFTUNG / KGST: Manifest zum o&ffentlichen Haushalts- und Rechnungs-
wesen in Deutschland - Mehr Transparenz, Effektivitdat und Effizienz in Politik und Ver-
waltungen durch ein einheitliches doppisches Haushalts- und Rechnungswesen. Berlin, 4.
Mai 2009, hier S. 13 (der Hinweis auf die besondere Bedeutung der Leistungsrechnung
findet sich an etlichen weiteren Stellen dieses Manifestes). Siehe zum Manifest auch
DIETRICH BUDAUS: Manifest zum o6ffentlichen Haushalts- und Rechnungswesen in Deutsch-
land - Mehr Transparenz, Effektivitat und Effizienz in Politik und Verwaltungen durch ein
einheitliches doppisches Haushalts- und Rechnungswesen. In: Zeitschrift flr 6ffentliche
und gemeinwirtschaftliche Unternehmen (Z6gU), 32. Jg., Heft 3/2009, S. 282-318

2 Als Nachweis (dort mit zahlreichen weiteren Literaturhinweisen): ARNIM GOLDBACH:
Einige Aspekte einer erweiterten Erfolgskontrolle o6ffentlicher Unternehmen. In: Zeit-
schrift fir 6ffentliche und gemeinwirtschaftliche Unternehmen, Band 11, Heft 1, 1988, S.
14-29; ARNIM GOLDBACH: Entwicklungstendenzen und Perspektiven des (neuen)
offentlichen Rechnungswesens - Zugleich eine kritische Betrachtung der Diskussion
~Kameralistik oder Doppik™ auf der Grundlage einer Sammelrezension. In: Akademie, 46.
Jg., Heft 3/2001, S. 84-90.

3 Siehe beispielhaft: ARNIM GOLDBACH: Die Leistungsrechnung im Rahmen der éffentlichen
Kosten- und Leistungsrechnung - Begriindungszusammenhange, Grundkonzeption und
Problembereiche. In: Verwaltung und Management, 9. Jg., 3/2003, S. 122-125 (Teil 1)
und 4/2003, S. 205-210 (Teil 2), dort mit weiteren Quellenangaben und Literaturhin-
weisen, die hier nicht zu wiederholen sind. Im Rahmen einer umfassenden Management-
konzeption wird die Bedeutung der Wirkungsrechnung (oder Nutzenanalyse) besonders
augenscheinlich: dazu NORBERT THOM / ADRIAN RITZ: Public Management. 3. Auflage,
Wiesbaden 2006 (dort werden viele Beispiele fiir bereits erfolgte praktische Umsetzungen
der Leistungsrechnung / Wirkungsanalyse gebracht, v. a. aus der Schweiz).

4 Siehe vor allem § 4 Abs. 7 und § 21 GemHKVO und die entsprechenden
Kommentierungen in: ANDREAS LASAR / DIETER GROMMAS / ARNIM GOLDBACH / KERSTIN ZAHLE /
BERTA DIEKHAUS: Neues Kommunales Haushalts- und Rechnungswesen in Niedersachsen -
Kommentar. 3., aktualisierte und erweiterte Auflage, Dresden 2011, Kap. B.

> Es ist geplant, ausgehend von einer BSC fiir Dorfgemeinschaftshduser nach und nach
alle steuerungsrelevanten Bereiche der Gemeinde Katlenburg-Lindau mit einer BSC ,aus-
zustatten", die dann fir die Haushaltsplanung nutzbar gemacht werden kénnen.

® Siehe dazu auch die lehrbuchmé&Bige Aufarbeitung in: ARNIM GOLDBACH, / MARC THOMSEN:
Doppisches Rechnungs- und Haushaltswesen fiir die Kommunen in Niedersachsen:
Finanzbuchfiihrung - Haushaltsplanung - Jahresabschluss und -analyse - Kosten- und
Leistungsrechnung - Wirtschaftlichkeitsuntersuchung. 2., aktualisierte und erweiterte
Auflage, Dresden 2011, Kap. F.
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2. Grundmodell einer (kommunalen) Balanced Score-
card (BSC)

Dazu muss zundchst das allgemeine BSC-Modell von KapLAN / NORTON?
(siehe Abb. 1) auf den offentlichen bzw. kommunalen Sektor modi-
fizierend Ubertragen werden. Dazu gibt es bereits mehrere Vorschlage, die
hier aber nicht entwickelt und diskutiert werden sollen. Die Abb. 2 hat die
generelle Anpassung (in Form einer Mdglichkeit unter mehreren) bereits
modellhaft ,,vorweggenommen":

Finanz-
perspektive (i.
S. v. Gewinn)

Prozess-
perspektive
(interne Sicht)

Kunden-
perspektive

Vision
Strategie

Lernen und
Entwicklung

Abb. 1: Grundmodell der ,privatwirtschaftlichen" Balanced Scorecard (BSC)

Daraus ist eine kommunale BSC entwickelt worden, die bereits die zu
fillenden Informationsfelder enthélt:?

! ROBERT S. KAPLAN / DAVID P. NORTON: Balanced Scorecard. Stuttgart 1997. Inzwischen
gibt es eine Vielzahl von Verdéffentlichungen zur BSC. Siehe die Abb. 1.

2 Sjehe auch bei ARNIM GOLDBACH,: Aus der Praxis Uber die Theorie fiir die Praxis: Die
Balanced Scorecard in der offentlichen Verwaltung. In: Haufe Finanz Office flir die
offentliche Verwaltung - Das Fachinformationssystem mit praktischen Arbeitshilfen zu
Doppik, Rechnungswesen & Controlling, CD-ROM, Version 7.4, Stand: Dezember 2011,
Freiburg 2011.
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Kunde:
Blrgar/Gemeinmwohl
Strate- il Kenn- Ziel- Pdailt.
giefelder | inkale zahlen nives nahmen
Finanzen: - o Verwaltungsprozesse:
WirtschaftichkeitRechtmaligkeit interne Geschaftsprozesse

Vision und Strategie

Strale- Ziel- Henn- Zigl- ¥ e Zigl- Henn- Zigl- Iefars-
gpetelder | inhafe Zahien ivEaL f der kcmmunalen Hider | inhalte zahlen nivEaL reshimeEn

Drgantsatiﬂn
(gaf. durch Leithild)

Lernen und Entwicklung:
Ressourcen, Potenziale, Mitarbeiter

Strate- T Kenn- Tial- Biali.
giefelder | inhate zahlen nivesu nahmen

Abb. 2: Grundmodell einer kommunalen Balanced Scorecard (BSC)
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3. Eine (exemplarische) BSC fiir die Gemeinde Katlen-
burg-Lindau: Dorfgemeinschaftshauser (DGH)

Dieses kommunalspezifische Grundmodell ist die Basis flr die nachfolgend
entwickelte BSC ,,Dorfgemeinschaftshiuser Katlenburg-Lindau™.'

Die , Dorfgemeinschaftshauser (DGH)"™ werden nachfolgend begrifflich als
Kurzform fir das Produkt 5-7-3-1: ,,Festhallen und andere Dorfge-
meinschaftseinrichtungen™ verwendet. Informationsgrundlagen flr die
inhaltliche Ausgestaltung der BSC ,,DGH KaLi™ sind:

e GEMEINDE KATLENBURG-LINDAU: Auswertungen Gemeinschaftseinrich-
tungen 2006/2007. Katlenburg-Lindau 13.08.2007

e ZieTLow, HEeinz: Informationspapier zu den Dorfgemeinschaftsein-
richtungen. Katlenburg-Lindau, Juni 2009

Mdglichkeiten der methodischen Ausgestaltung von BSC einschl. weiter-
gehender Untersuchungen finden sich (anhand von ausgewahlten Bei-
spielen) in:

e GOLDBACH, ARNIM: Aus der Praxis Uber die Theorie flur die Praxis: Die
Balanced Scorecard in der 6ffentlichen Verwaltung. In: Haufe Finanz
Office flr die offentliche Verwaltung - Das Fachinformationssystem
mit praktischen Arbeitshilfen zu Doppik, Rechnungswesen &
Controlling, CD-ROM, Version 7.4, Stand: Dezember 2011, Freiburg
2011.

e SCHERER, HANS-GEORG / ALT, JENS MICHAEL (Hrsg): Balanced Scorecard
in Verwaltung und Non-Profit-Organisationen. Stuttgart 2002.

Als matrixartiges Grundmodell hat die BSC ,DGH KaLi* folgende
Informationen:?

! Wichtige Vorarbeiten leistete im Rahmen einer praxisorientierten Diplomarbeit OLIVER
ScHMALZ: Entwicklung eines Kennzahlensystems im Rahmen des Neuen Kommunalen
Haushalts- und Rechnungswesens Niedersachsen zur Beurteilung und Steuerung von
Wirtschaftlichkeit und Zielerreichung in einem ausgewahlten Teilhaushalt der Gemeinde
Katlenburg-Lindau. Diplomarbeit an der Niedersachsischen Fachhochschule flir Ver-
waltung und Rechtspflege, Fakultdt Allgemeine Verwaltung, Hildesheim, 13.10.2005
(nicht veroéffentlicht).

2 Einige dieser Informationen sind noch hypothetisch und auf die Realisierbarkeit hin zu
prifen.
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Vision: Starkung des Kulturlebens und Gemeinschaftsgefiihls in der Kommune (,Wir als Katlenburg-
Lindauer™) durch ein vielfaltiges Angebot fiir die Bevdlkerung

Strategie: Schaffung und Entwicklung kultureller Einrichtungen, Gegebenheiten und Voraussetzungen
mithilfe der Dorfgemeinschaftshauser (DGH) Festhalle Berka, Sportheim Berka, DGH Elvershausen, DGH
Gillersheim, Mehrzweckhalle Lindau, DGH Wachenhausen unter Erhaltung des Gemeinniitzigkeitsprinzips

Strategiefelder

Zielinhalte

Kennzahlen

Zielniveau

MaBnahmen

Kundenorientie-
rungi. S. v.
Biirger- / Ge-
meinwohlbezug

Férderung orts-
gemeinschaftlicher,
sozialer und
kultureller Anliegen
Ansédssiger

(6ffentlicher Auftrag
gem. Benutzungs-
ordnungen und
Beschlusslage)

1. Férderung und
Ermdglichung von
Veranstaltungen
subsidiar durch:

e Vereine und
Verbande (1)
zur Férderung
des Gemein-
schaftslebens

e Private (2) fur
private Zwecke

e Unternehmen
(3) fur gewerb-
liche Zwecke

2. Auslastung der
DGH-Kapazitaten
verbessern
(maximieren)

Nutzungsanteile der
Nutzergruppen:

Spezifische
Nutzungen /
Gesamtnutzungen

Nutzungshaufigkeit:
Nutzungen je 1.000
Einwohner

Zufriedenheitsgrade
der Nutzer gem.
Befragungen

Gesamtnutzung:
Nutzungseinheiten /
365

(Nutzungseinheit:
z. B. 1/3 Tag)

Uber 50 % Nutzung
Gemeinschaftsleben

Anteil Privatnutzung
> als Anteil ge-
werbliche Nutzung

Im Zeitvergleich
steigend /
Kommunalvergleich
Uber dem KDS-
Durchschnitt

Mindestens Schul-
note 2 (gut) be-
zogen auf jedes
DGH

Erhdhung um 5 %
bis (Ende) 2012

Vorrangige Be-
handlung von Ver-
anstaltungen fur
Gemeinschafts-
zwecke, vor allem
wiederkehrende V.

Gewerbliche Ver-
anstaltungen mit
Genehmigungsvor-
behalt méglich,
aber nachrangig

Neue Ausstattungen
(z. B Mobiliar)

Neue, aber auch
alte Adressaten
ansprechen

Nutzerschulungen

Verwaltungs-
prozesse

Antragsbe-
arbeitung, Be-
scheidwesen und
Abrechnungs-
prozesse sicher und
tw. optimieren

1. Antrage zlgig
und kostenginstig
bearbeiten

2. Bescheide zeit-
nah und sachlich
richtig (nach den
Kriterien der ersten
beiden Perspek-
tiven) erstellen und
zustellen

3. Stichprobenhafte
Uberpriifungen der
Nutzungen auf Sau-
berkeit, Schaden,
... und der
Rechnungen

4. Abrechnungen
sachlich richtig und
zeitnah erstellen
und vereinnahmen

5. Belegungsplane
in einheitlicher
Formalstruktur er-
stellen

Bearbeitungszeit:
Beginn und Durch-
fihrung

Beschwerden bzw.
,Widerspriiche"

Zahl der Stich-
proben unmittelbar
nach Durchfiihrung
der Ver-
anstaltungen

Zeit nach Nutzung
in Tagen

Reklamationsrate
Mahnzeit in Tagen

Frist fur
Aktualisierungen in
Tagen

Spatestens 1 Tag
nach Eingang des
Antrags und
maximal 3 Be-
arbeitungstage
(Werktage)

Maximal 2 Be-
schwerden pro Jahr

Mindestens 50 %
der Ver-
anstaltungen

Innerhalb einer
Woche

Méglichst 0 %

3 Tage nach Uber-
schreiten der
Zahlungsfrist

innerhalb von
héchstens 2 Tagen

Ablaufe erfassen,
analysieren und
bewerten

Zustandigkeiten fir
die Bearbeitung
straff halten (An-
tragsbearbeitung)

Bearbeitungs-
prozesse zwischen
den Ortschaften mit
DGH abstimmen
und Synergien
nutzen, v. a. durch
Zugriff auf Internet

Beschlisse und
Benutzungs-
ordnungen durch
operatives Handeln
umsetzen

Belegungsplane
durch Ortsbirger-
meister mit Ver-
offentlichung im
Internet

Potenzial: Mit-
arbeiter / Ortsrat

1. Kompetenz der
zustandigen Mit-

Schulungstage

Taggenaue Unter-

3 Tage pro Jahr

Spatestens ein

Inhouse-
Schulungsver-
anstaltungen zur
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Optimale Nutzung
der personellen
Ressourcen, ein-
schlieBlich die der
Ehrenamtlichen
(mit Ortsrat / Orts-
birgermeister)

arbeiter sichern

2. Dienstleistungs-
orientiertes Ver-
halten starken -
durch Freundlich-
keit, Klarheit der
Bescheidtexte, Er-
klarungsgehalt bei
ablehnenden Be-
scheiden, Aus-
kunftsfreudigkeit
bei Nachfragen der
Antragsteller usw.

3. Sicherstellung
eines Ansprech-
partners fir alle
Fragen eines DGH
(Bedienung aus
einer Hand)

4. Sicherung der
Kompetenz von
Ehrenamtlichen zur
Planungsmethodik
fur Belegungsplane

richtung der Mit-
arbeiter Uber
Anderungen in Be-
schlusslage

Schulnoten auf-
grund von Be-
fragungen (v. a.
hinsichtlich Be-
grundetheit und
Freundlichkeit bei
abgelehnten An-
tragen usw.) der
Nutzer

Eine Person, er-
reichbar zu festen
Zeiten (auch
auBerhalb der ge-
wohnlichen Sprech-
zeiten)

Ein Schulungstag in
Planungsmethodik
fir jeden Orts-
blirgermeister /
Ehrenamtlichen

Werktag spater

Mindestens 1,5
(zwischen gut und
sehr gut)

1 Mitarbeiter/-in

1 Schulungstag

1 Handbuch fir
Planungsmethodik
fur alle DGH-
Ortschaften

Kompetenz-
sicherung und zum
Verhalten

Informationsfluss
Uber Mail

Schwarzes Brett flr
potenzielle Antrag-
steller

Homepage der Ge-
meinde

Hinweise in Medien

Sanktionen (?)

Prasenzver-
anstaltung

Handbuch erstellen
und aktualisieren /
weiterentwickeln

Finanzen / Bud-
get / Wirtschaft-
lichkeit / Recht-
maBigkeit (als
Bedingungs-
rahmen fiir die
anderen
Perspektiven)

Verstdrkung des
Kostendeckungs-
denkens und be-
wéhrte Bertick-
sichtigung des
Budgetrahmens

unter Beachtung
des Rechtsrahmens
einschlieBlich des
offentlichen Auf-
trags (gem. Be-
nutzungsordnungen
und Beschlusslage)

Erhaltung der Ge-
meinnitzigkeit
(seitens des
Steuerrechts)

1. Einhaltung eines
bestimmten
Kostendeckungs-
grades und der
Budgetrestriktion

2. Einhaltung des
Prinzips der
Kostenwirtschaft-
lichkeit durch Ab-
deckung der
Personal- und
Sachkosten flr
private und
gewerbliche Zwecke

3. Bewirtschaf-
tungskosten senken

4. Beurteilung und
Steuerung des
Kosten-/Leistungs-
verhaltnisses

5. Minimierung des
Zuschussbedarfs je
Nutzung

6. Konkurrenz zu
ahnlichen privaten
Einrichtungen
minimieren

Kostendeckungs-
grad: Erlése /
Gesamtkosten

Anlagenkosten-
anteil:
Kalkulatorische
Kosten / Gesamt-
kosten

Kosten je Nutzung:
Gesamtkosten DGH
/ Nutzungen

Zuschussbedarf:
Kostenunter-
deckung /
Nutzungen

Budget-Bedeutung
DGH: DGH-
Gesamtkosten /
Gesamtkosten der
Gemeinde

Anzahl von Ko-
operationen mit
privaten Ein-
richtungen

KDG um durch-
schnittlich 5 %
erhdhen bis 2011

Private (2) und
gewerbliche (3)
Nutzung voll-
kostendeckend
(100 %)

Um 5 % bis (Ende)
2011 senken

Zuschussbedarf je
Einwohner um 50
% senken ?7??

Anteil halten

Mindestens 2 Ko-
operationsabkom-
men eingehen

Erlése durch mode-
rate Benutzungs-
geblihren erhéhen

Betrdage kosten-
rechnerisch er-
mitteln

KLR speziell aus-
werten

Kostenanalysen
durchfihren

Nutzerschulungen
hinsichtlich KLR

Entgeltpolitik Gber-
prifen sowie ,sozial
und wirtschaftlich
vertretbar® an-
passen

Weitere Mittel flr
die DGH einwerben
(Werbung,
Sponsoring,
offentliche Zu-
schisse)

Kooperationen mit
Schulen, Kinder-
tagesstatten, VHS,
Partyservice

Abb. 3: Balanced Scorecard fiir die DGH von Katlenburg-Lindau (Produkt 5-7-3-1)
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4. Erste, allgemeine Auswertungsmoglichkeiten der

BSC ,,DGH Katlenburg-Lindau"

Diese einzelnen Merkmale stehen nicht beziehungslos nebeneinander, wie
die matrixartige Darstellung vielleicht suggerieren kénnte. Vielmehr liegt
regelmaBig ein komplexes Ursache-Wirkungsgeflecht vor. Ohne die
Kenntnis derartiger Zusammenhange unterliegen die daraus abgeleiteten

Entscheidungen der Gefahr von Fehlsteuerungen.

Deshalb ist es wichtig, diese Ursache-Wirkungsbeziehungen aufzudecken
und bewusst zu machen. An nachfolgendem (stark vereinfachtem und
ausgewahltem) Beispiel soll deutlich werden, wie bestimmte Wirkungs-

mechanismen angelegt sein kdnnen.

Dabei sollen die nachfolgenden ZielgréBen aus der Gesamtlbersicht von

Abb. 3 herausgegriffen werden (Zeilen 1 und vor allem 2):

Finanzen, ... | Mitarbeiter |Prozesse Gemeinwohl | Strategie
1. Einhaltung | 1. Kompetenz | 1. Antrage 2. Auslastung |Starkung des
eines be- der zu- zlgig und der DGH- Kulturlebens
stimmten standigen kostenglinstig | Kapazitaten |und Gemein-
Kosten- Mitarbeiter bearbeiten verbessern schafts-
deckungs- sichern (maximieren) |gefihls
grades und 2. Bescheide
der Budget- zeitnah und
restriktion sachlich

richtig (...)

erstellen und

versenden
Starke Ein- Geféhrdet die |Kann zu ver- |Kann die Ziel- |Kann die
schrédnkung |Kompetenz zogerten und |erreichung obige
des Budgets |der Mitarbei- |/ oder fehler- |zur ver- Strategie ge-
fur Schulun- |ter haften An- besserten fédhrden
gen tragsbearbei- |Kapazitats-

tungen und |auslastung

Bescheiden gefahrden

fihren

&4‘? N v N

Abb. 4: Ursache-Wirkungszusammenhédnge zwischen ausgewéahlten Perspektiven
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In Zeile 3 sind dann beispielhaft bestimmte Zustande von Situationen
definiert, die auf die jeweils nachsten Perspektiven wirken (siehe Abb. 4):
Sollte das Schulungsbudget stark eingeschrankt werden, kann das die
Kompetenz der Mitarbeiter gefahrden, was sich in verzégerter und / oder
fehlerhafter Arbeit auswirken kann. Wenn dem so ist, wird es mdglicher-
weise zu unbegrindeten Antragsablehnungen kommen, was die Kapazi-
tatsauslastung dann konterkarieren wirde und damit der Gesamtstrategie

nicht dienlich ware.

Zeile 4 macht dann grafisch die Wirkungsrichtung in dieser Ursache-Wir-
kungskette anschaulich. Allerdings ist auch diese erweiterte Betrachtungs-
weise der BSC noch zu einfach. Immerhin kénnen andere Zielelemente auf
die Kundenstrategie und Gesamtstrategie einwirken und die oben be-
schriebenen Wirkungen verstarken - aber auch Uberlagern, aufheben oder
sogar Uberkompensieren. Dazu bendtigt man ein Ursache-Wirkungs-
netz, das solche komplexen Zusammenhange aufdeckt. Deshalb ist es

wichtig, diesen Phanomenen auf den Grund zu gehen.

Dazu lassen sich Intensitatsgrade ermitteln, die zeigen, wie stark eine
bestimmte Entscheidung auf eine daraus ausgeléste Entwicklung wirkt.
Solche Intensitatsgrade koénnen beispielsweise von 0 bis 3 festgelegt

werden: 0 steht fur ,keine Auswirkung" und 3 fur ,starke Auswirkung®.

Solche Intensitatsgrade lassen sich durch theoretische Analysen und /
oder durch empirische Erhebungen - etwa durch Befragungen - generie-
ren. Ein entsprechender Fragebogen ist abschlieBend abgebildet, der aber
auch fir andere Zwecke genutzt wird - vor allem zur Gesamtumsetzung
der BSC.

In der nachfolgenden Grafik sind die Intensitatsgrade hypothetisch an-
gegeben, ohne schon auf theoretischen und empirischen Untersuchungen

zu griinden.! Die obigen Zusammenhdnge sind hier wieder aufgegriffen

! In realer Umsetzung miissten die Wirkungsintensititen freilich empirisch belegt
werden; reine hypothetische Annahmen genligen nicht.
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worden, um das Beispiel fortfUhren zu kénnen. Dabei sollen folgende An-

nahmen gelten:

e Die Budgetbegrenzung soll in Form eines Einsparvolumens von 20 %
recht stark ausfallen. Das wdilrde die Qualifizierungsmadglichkeiten
deutlich einschréanken und kénnte ein Verlust an Kompetenz in
gravierender Hohe bedeuten.

e Allerdings sind die Antrage sehr einfach gehalten, die Rechtsvor-
schriften Uberschaubar, die Alternativen zur Beurteilung der Sach-
verhalte sehr begrenzt und die Einscheidungssituationen damit sehr
einfach. Das wiurde die Schnelligkeit und Qualitat der Bescheid-
erstellung nur gering beeinflussen, sodass auch auf die Kapazitats-
auslastung nur unwesentliche Auswirkungen zu erwarten sind.

e Die Gesamtstrategie ware durch eine solche EinsparungsmaBnahme

und Budgetbegrenzung kaum gefahrdet.

Finanzen Mitarbeiter |Prozess Blrger Strategie
Finanzen 20 % Ein- 3
sparung (rot)
Mitarbeiter 2

(dunkelgelb)

Prozess 1
(gelb)

Blrger 0,5
(gelb-
grun)

Strategie

Abb.5 : Matrix zur Festlegung von Ursache-Wirkungsintensitdten

Da es auch wechselseitige Abhangigkeiten zwischen ,Ursachen und Wir-
kungen" gibt, kédnnten diese in der obigen Tabelle ebenfalls dargestellt

werden, was aber hier unterbleiben soll.
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Im Ergebnis zeigt sich, dass die Einsparung von 20 % beim Schulungs-
budget flir die anstehende Aufgabenerfiillung der Antragsbearbei-
tung zur Belegung von DGH-Kapazitaten durch Nutzer keine groB3en
Risiken auf die Gesamtstrategie der Kommune beinhaltet und somit ver-

tretbar erscheint (unter der Voraussetzung, dass nicht auch andere

Faktoren davon betroffen sind).

Finanzen, ... |Mitarbeiter |Prozesse Gemeinwohl | Strategie
1. Einhaltung |1. Kompetenz |1. Antrage 2. Auslastung | Starkung des
eines be- der zu- zlgig und der DGH- Kulturlebens
stimmten standigen kostenglinstig | Kapazitaten |und Gemein-
Kosten- Mitarbeiter bearbeiten verbessern schafts-
deckungs- sichern (hier |und Be- (maximieren) |geflhls
grades und aber recht scheide ent-
der Budget- |einfache Auf- |sprechend
restriktion gaben) versenden
Starke Ein- Gefdhrdet Wird aber Wird damit Wird die
schrénkung |zwar ggf. die |kaum zu ver- |verbesserte |obige
des Budgets |Kompetenz zbgerten oder | Kapazitats- Strategie
fur Schulun- |der Mitarbei- |fehlerhaften |auslastung (fast) nicht
gen ter Bearbeitun- |kaum ge- gefdhrden
gen fluhren fdhrden
| |

Abb. 6: Intensitdten von Ursache-Wirkungszusammenhédngen

Hier sind zur Veranschaulichung die sog. Ampelfarben (mit ,Zwischen-
ténen™) gewahlt worden; auBerdem soll die Pfeildicke den Intensitatsgrad
deutlich machen: Zunachst muss eine starke Gefahrdung der Mitarbeiter-
kompetenz durch die Beschrankung des Budgets von 20 % befirchtet
werden (deshalb rot und dicker Pfeil). Allerdings zeigt die Analyse der
Komplexitat der Antragsbearbeitung, dass die Einfachheit der Antrage und
der anzuwendenden Vorschriften weniger deutlich auf die Arbeitsprozesse
durchschlagen dirften (dunkelgelb und weniger dick). Auf die Frage der
Auslastung scheint sogar noch ein geringerer Einfluss vorzuherrschen
(gelb und noch dinner), sodass die Gesamtstrategie nicht (oder kaum)

gefahrdet erscheint (grin bzw. gelbgriin und diinne Pfeilstarke).

HEINZ ZIETLOW / ARNIM GOLDBACH: BSC firr die DGH in KaLi. 2. Aufl., - Stand: 05.04.2013: gedruckt: 05.04.2013




IGemeinde Katlenburg-Lindau] 12

5. BSC im produktbasierten Haushaltsplan (am Beispiel
der DGH Kali)

Wie oben bereits hinreichend deutlich wurde, sind ,,Ziele und Kennzahlen®
wesentliche Elemente der BSC. Damit ist auch ein Anknupfungspunkt
dieses Instruments zur Haushaltsplanung der Kommune erkennbar. So
heiBt es (auszugsweise) in § 4 GemHKVO (Hervorhebungen durch Fett-

druck von Verfassern):?

@ ,(1) Der Haushalt wird in Teilhaushalte gegliedert. Die Glie-

derung entspricht der ortlichen Verwaltungsgliederung. In
den Teilhaushalten werden die ihnen zugeordneten Produkte
abgebildet. Mehrere Produktbereiche kdnnen zu einem
Teilhaushalt zusammengefasst oder Produktbereiche nach
Produktgruppen auf mehrere Teilhaushalte aufgeteilt wer-
den; ...

(7) In jedem Teilhaushalt werden die wesentlichen Produkte
mit den dazugehoérenden Leistungen und die zu erreichen-
den Ziele mit den dazu geplanten MaBnahmen beschrieben

sowie Kennzahlen zur Zielerreichung bestimmt."

Mit Absatz 7 wird festgeschrieben, dass Ziele und Kennzahlen Gegenstand
der jahrlichen Haushaltsplanung sein mlssen und diese an den (,wesent-
lichen™) Produkten anzuknlpfen sind. Hier ist die ,rechtliche Legitimation™
des Einsatzes einer BSC nachgewiesen. Und sie wird noch betont durch
eine Vorschrift zur Haushaltsbewirtschaftung (§ 21 Abs. 2 GemHKVO):

Steuerung und Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushalts ge-

@ »(2) Ziele und Kennzahlen sollen zur Grundlage von Planung,

macht werden."

! Solche oder hnliche Vorgaben zu ,Zielen und Kennzahlen" finden sich praktisch in allen
doppischen Gemeindehaushaltsverordnungen Deutschlands. Siehe dazu auch ver-
gleichend die umfassende Analyse unter www.doppikvergleich.de.
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Der Verordnungstext lasst dabei eine Produkthierarchie erkennen, denn
die Begriffe ,Leistung", ,Produkt®, ,Produktgruppe"™ und ,Produktbereich"
stehen nicht beziehungslos nebeneinander. Am Beispiel unseres Untersu-
chungsgegenstandes ,Dorfgemeinschaftshauser (DGH)" soll diese Hierar-

chie des Produktsystems deutlich gemacht werden:

Abb. 7: Produkthierarchie zur Einbeziehung der BSC in die Haushaltsplanung

Nach der Vorstellung des Verordnungsgebers — aber auch der Reformdis-
kussion! - sollen die haushaltswirtschaftlichen Krifte gebiindelt werden.
Nicht die vielen Einzelleistungen und Tatigkeiten (hier der einzelnen DGH)
sollen Gegenstand der Haushaltsplanung sein, sondern zu Produkten zu-

sammenfassende Leistungen (hier die 6 DGH der Gemeinde insgesamt).

1 vgl. fiur viele HANSIURGEN BALS: Neues kommunales Finanz- und Produktmanagement.
Heidelberg / Minchen / Berlin 2004.
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An diesem Produkt als , Leistungsbindel™ wiirden dann auch die ,Ziele und

Kennzahlen im Rahmen einer BSC" ansetzen.

Fir manche - vor allem strategische - Entscheidungssituationen ist diese
Differenzierung madglicherweise zu weitgehend, sodass alle ,Festhallen und
andere Dorfgemeinschaftseinrichtungen®™ - DHG - mit den anderen Ein-
richtungen und Unternehmen zu einer Produktgruppe ,Allgemeine Ein-
richtungen und Unternehmen™ zusammengefasst werden. Aber auch da
mag noch eine weitere Konzentration notwendig sein, sodass zusammen-
gehoérige Produktgruppen zum Produktbereich , Wirtschaft und Tourismus"
zusammengefasst werden. Die Produktgruppen und Produktbereiche
waren Anknupfungspunkte flr strategische Ziele und Instrumentarien -
also flr die Definition der Vision und Strategie der Kommune im Rahmen
einer BSC. Sie sollten in ein Leitbild der Kommune einflieBen, die sich auf
die Produktklassen und die Gesamtkommune bezieht bzw. beziehen
kénnen.? Das nachfolgende Schaubild zeigt die Verzahnung von Produkt-

system mit dem formalen Zielsystem:

Kommunale Produkte als Grundlage fiir die
Systematisierung von Zielen und Kennzahlen

Ziele der

Froduktbereiche: 1-2/3-4, ..., x
Produktbereiche

Ziele der

Froduktgruppen: 1/2, 3/4, 5/6, ..., m Produktgruppen

Produkte: 1, 2, 3, 4, 5, 6, ..., n Ziele der
Produkte
/ T \\ Ggf: Ziele de.!'
Viele verschiedene Leistungen™, verdichtet zu Produkten -« Leistungen
(Teil-Produkte)

Abb. 8: Zielsystematik im Rahmen des Produktsystems

! Dabei wird unterstellt, dass die DGH als wesentliche Produkte gem. § 4 Abs. 7
GemHKVO gelten. Zwar ist der Budgetanteil der DGH nicht sehr hoch (ca. 1,5 %), aber
die politische Bedeutung gilt in Katlenburg-Lindau als wesentlich héher.

2 Die Entwicklung eines Leitbildes hat sich die Gemeinde Katlenburg-Lindau baldméglichst
vorgenommen. Darliber wird zu gegebener Zeit gesondert zu berichten sein.
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Damit ist freilich nicht gesagt, dass nicht auch fir die DGH allein ebenfalls
Visionen und Strategien zu definieren waren. Ganz im Gegenteil wird man
sich in der Kommune (ber die langfristige und grundsétzliche Entwicklung
und Bedeutung der DGH Gedanken machen missen. Diese produkt-
bezogenen DGH-Strategien mdissen natirlich mit den uUbergeordneten
Produktgruppen- und Produktbereichsstrategien harmonieren. In Abb. 3
ist genau diese Verzahnung mit den ,lUbergeordneten" strategischen

Zielen dokumentiert (und darauf aufbauend in den Abb. 4 - 6).

Wir wollen uns hier zunachst auf die DGH-Perspektive konzentrieren und
die Ubergeordneten Zusammenhange induktiv spater entwickeln. Da stellt
sich aber die Frage, welche Ziele bzw. Perspektiven der BSC in einen
Haushaltsplan gehéren: alle oder nur ausgewahlte? Und wenn nicht alle,

dann ware zu fragen, welche auszuwahlen sind.

Um den Haushaltsplan nicht zu Uberlasten, kdnnte man zunachst Uber-
legen, sich auf die Darstellung der Perspektive ,Kunden- bzw. Blrger-
orientierung mit der gemeinwohlorientierten kommunalen Aufgaben-
stellung" auf der einen Seite und der Perspektive ,Finanzen / Budget /
Wirtschaftlichkeit / RechtmaBigkeit" als Rahmenbedingung auf der ande-
ren Seite zu beschranken. Die ,internen" Perspektiven ,Verwaltungs-
prozesse" und ,Potenzial® - so kdnnte man meinen - sind besonders fir
die verwaltungsmaBige Umsetzung der obigen Perspektiven relevant und
gehéren damit nicht in den Haushaltsplan als Gegenstand politischer Ent-
scheidungen. Damit kénnte auch eine gewisse ,Arbeitsteilung® zwischen
Politik (als Auftraggeberin) und Verwaltung (als Auftragnehmerin) institu-
tionalisiert werden. Flr die Verwaltung selbst ware naturlich die BSC als
Ganzes zu ,pflegen®. Aus Grinden der Vollstédndigkeit und der Trans-
parenz zwischen Politik und Verwaltung ist freilich im ersten Zugriff ent-
schieden worden, das gesamte Spektrum der BSC im Haushaltsplan 2012
zu préasentieren (siehe die Darstellung etwas weiter unten: Abb. 9).
Zuklinftig kénnte aber eine Konzentration auf die beiden ,externen" Per-

spektiven ,Kunden- und Bdrgerorientierung" sowie ,Finanzen / Budget /
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Wirtschaftlichkeit / RechtméBigkeit" aus den oben diskutierten Griinden

erfolgen.

Vor dem Zahlenwerk des Ergebnishaushalts und Finanzhaushalts findet
sich ein ,Vorspann®, in dem die Ziele mit den entsprechenden Kennzahlen
produktscharf eingefligt werden sollten. Daflr ist ein Raum vorgesehen
oder vorzusehen. Die allgemeineren Produktgruppen- und Produktbe-
reichsziele waren dann zu Beginn des jeweiligen Zahlenwerkes der
Produktgruppe und des Produktbereichs anzubringen. Stattdessen ware
auch ein gesondertes Produktbuch als Teil des Haushaltsplans denkbar, in
dem die Ziele zu kodifizieren waren. SchlieBlich kénnten die allgemeinen
Ziele (strategischen Ziele) zusammen mit dem Leitbild (integrativ) auch

im Vorbericht prasentiert werden.

Nachfolgend wird ein Auszug aus dem Haushaltsplan 2012 der Gemeinde
Katlenburg-Lindau flr das hier interessierende Produkt gezeigt, der zeigt,
dass alle wesentlichen Elemente der BSC (vor allem Abb. 3) - auch die

strategischen® - in den Haushaltsplan eingeflossen sind:?

! Der strategische Bezug, der unten angedeutet wird (real in Abb. 9: Strategiefelder mit
Oberzielen) soll beispielhaft im nachsten Kapitel konkretisiert werden.

2 Aus formattechnischen Griinden konnte leider die Matrixform der BSC nach Abb. 3 nicht
ibernommen werden. Das erschwert die Zuordnung der einzelnen Zielinformationen
(Inhalt, MaBstab/Kennzahl, Zielniveau und MaBnahme) und ist nicht ,lesefreundlich®.
Daran wird sicherlich noch gearbeitet werden missen.
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Frodukthereich -1
Frodukigruppe E=7-3

Teilhaushalt 2012
Gemeinde Katlenburg-Lindau

165

Wirtschiaft und Tourismus
Algemeins Enrichiangen ond Unbemefmmen

Produkt B-T-31 Facthallam umd anders Dorfgemsincchafisainrioktungesn
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3] Untemeshmen 10r geastiiche Zwecke
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Teilhaushalt 2012
Gemeinde Katlenburg-Lindau

| fala)

Frodukbbersich 57 Wirtschaft und Tourtsms
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157
Teilhaushalt 2012
Gemeinde Katlenburg-Lindaw
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Abb. 9: Ziele und MaBnahmen der DGH fiir den Haushaltsplan 2012

In Fortentwicklung dieses Ansatzes kdnnte zuklnftig auch nach Jah-
ren differenziert werden, sodass die Ziele und Kennzahlen - wie im ,paga-
torischen Haushaltsplan™ auch - flir das Haushaltsjahr und die nachsten
drei Haushaltsjahre (also analog zur mittelfristigen Ergebnis- und Finanz-
planung) differenziert aufgefihrt werden. ,Davor® waren dann noch die
Zielinformationen zum laufenden Haushaltsjahr und die Zielerreichungs-
grade (Ist-Werte) des Vorjahres zu prasentieren.! Dann ergibe sich

formal folgendes Planungssystem zu den ,Zielen und Kennzahlen*:?

! Siehe § 9 GemHKVO (und die entsprechende Kommentierung in: ANDREAS LASAR / DIETER
GROMMAS / ARNIM GOLDBACH / KERSTIN ZAHLE / BERTA DIEKHAUS: Neues Kommunales Haus-
halts- und Rechnungswesen in Niedersachsen - Kommentar. 3., aktualisierte und er-
weiterte Auflage, Dresden 2011, Kap. B.).

2 Hier wird hypothetisch davon ausgegangen, dass der Haushalt 2012 (grau unterlegt) zu
erstellen ist (analog zu Abb. 9).
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Perspektive | Zielinhalt, |Ggf. be- 20102011 2012 2013|2014 2015
MessgroBe, |sondere |Ist Plan [Plan |Plan |Plan |Plan
Zielniveau |Hinweise

Blrger / Inhalt

Gemeinwohl |Kennzahl

/ Auftrag Niveau

Strategie: MaBnahme

Verwaltungs- | Inhalt

prozesse Kennzahl
Niveau

Strategie: MaBnahme

Potenziale / |Inhalt

Mitarbeiter |Kennzahl
Niveau

Strategie: MaBnahme

Finanzen / Inhalt

Wirtschaft- |Kennzahl

lichkeit usw. |Niveau

Strategie: MaBnahme

Abb. 10: Mittelfristige Planung von ,Zielen und Kennzahlen" (auf Basis der BSC)

Dieses anspruchsvolle System wird sicherlich in der Realisierung einige
Zeit bendtigen; insofern ist von einer langerfristigen Perspektive auszu-
gehen. Das ist auch nicht tragisch. Allerdings sollte man das Konzept nicht
aus den Augen verlieren. Zur ,Erinnerung" kénnten die ,Daten der Haus-
haltswirtschaft fir Kommunen" dienen, die ja auch Uber einen langeren

Zeitraum dazustellen sind (mittelfristig).*

! Siehe ,Ubersicht tiber Daten der Haushaltswirtschaft fiir Kommunen: Neues kommuna-
les Rechnungswesen (NKR)™. RdErl. d. MI v. 8.2.2011 - 33.1-10300/3 - VORIS 20300.
Eine Kritik dieses Konzepts erfolgt im Rahmen der Kommentierung von § 23 GemHKVO in
ANDREAS LASAR / DIETER GROMMAS / ARNIM GOLDBACH / KERSTIN ZAHLE / BERTA DIEKHAUS: Neues
Kommunales Haushalts- und Rechnungswesen in Niedersachsen - Kommentar. 3.,
aktualisierte und erweiterte Auflage, Dresden 2011, Kap. B.
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6. BSC als Instrument zur strategischen Verwaltungs-

filhrung durch Politik und Verwaltungsmanagement

Nachfolgend soll an einem kleinen (hypothetischen) Beispiel deutlich
werden, wie strategische (also grundsatzliche, langfristige) und operative
(also umsetzungsorientierte, eher kirzerfristige) Merkmale miteinander

verzahnt werden kdénnen.

Bereits oben ist auf die Notwendigkeit aufmerksam gemacht worden, bei
strategischen Entscheidungen in Ursache-Wirkungsvernetzungen zu
denken (Abb. 4 - 6). Um nun den Netzwerkcharakter der inhaltlichen
Komponenten deutlich zu machen, missen sie in ein Ursache-
Wirkungssystem Uberflihrt werden. Das ist natlrlich ungleich schwerer
darzustellen, als die reinen Inhaltsaspekte in Tabellenform (wie in Abb. 3
geschehen). Wir missen deshalb uns exemplarisch damit begnigen, ein
ausgewahltes Beispiel herauszugreifen und die dortigen Ursache-

Wirkungszusammenhange daran demonstrieren. Dabei soll

e ein Zielkonflikt zum Ausgangsproblem genommen werden (Abb. 11),
damit

e dann der Lésungsansatz verdeutlicht werden kann (Abb. 12), was

e letztlich in ein Ursache-Wirkungsnetz mundet, das als Strategie-
mappe (Strategy-Map) auch langerfristige, grundsatzliche Perspek-
tiven einbezieht und damit den Rlickbezug auf die Vision als Basis
der BSC ermdglicht (Abb. 13).

Der Zielkonflikt moge darin bestehen, dass die Budgetrestriktion der
Finanzperspektive auf strikte Kostendeckung (100 %) bei den privaten
und gewerblichen Nutzern der DGH setzt. Dazu missten zudem die
Unterhaltungs- und Bewirtschaftungskosten um 5 % gesenkt werden (im
Haushaltsjahr 2012). Dadurch wiirde die Benutzungsgebihr aber derart
angehoben werden mussen, dass das Ziel der Nutzungserh6éhung bei den
privaten und gewerblichen Nutzern um 10 % nicht erreichbar scheint (wie

Umfragen vor allem bei den privaten Nutzern gezeigt haben; siehe dazu
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auch die Frage 4 im Fragebogen des Anhangs).

100 % Kosten- Gesamt- Nutzungskoeffizient
deckung bei den tzung und bei den privaten und
privaten und << X[ damit Aus- ¥ gewerblichen Nutzern
gewerblichen s :;';L“"g der um 10 % erhohen -
Nutzern der DGH~ ver- i -
sowie Senkung der bessern :rr%tghiil;uhren
laufenden Betriebs-

kosten um 5 % ‘

Abb. 11: Zielkonflikt zwischen zwei ausgewdhlten Perspektiven

Die Lésung modge in einem kleinen Workshop unter Anwendung von
Kreativitats- und Systematisierungstechniken wie folgt aussehen: Es wer-
den mit den gewerblichen Nutzern Sponsorenvereinbarungen getroffen,
die es ermoéglichen, auf die Geblhrenerhbhung zu verzichten. AuBerdem
sollen die Senkung der ,Betriebstemperatur" um 1° C und der Einbau von
heizungsspezifischen Thermostaten die Bewirtschaftungskosten um 5 %
senken. Damit kann vor allem flr die privaten Nutzer die Gebihrenhdhe
gehalten werden, was die Temperatursenkung verschmerzen lasst. Das
lasst erwarten, dass die Auslastung der DGH tatsachlich erhéht werden
kann; da sich allerdings die gewerblichen Nutzer finanziell starker
engagieren mussen, wird es wohl nur zu einer Erhédhung der Nutzungs-
quote von 5 % kommen (statt urspringlich 10 %; deshalb auch die
dinneren Pfeile). Diese Zusammenhange bringt die nachfolgende Ab-

bildung auf den Punkt:

Kostendeckung TN Gsts:::; Nutzungsquote um 5 %
durch Sponsorin "o o0 5 ¥ -
aur Verll?ingerung "/ ® © 3%und damite] erhc_?hen, ohne Gebuhn:en
und vernin \ 2" /| Auslastung erhohung (vor allc:lam 1;ur
temperatur sowie” | | der DGH ggyvae:illi\chll'\teZ:g;onusfring
zielgenauer Ein- verbessern ermoglicht)

stellungen (spezi-

fische Thermos- o0 4

tate) u.,

Abb. 12: Fiktive Lésung des Zielkonflikts zwischen zwei ausgewdhlten Perspektiven

Netzwerkartig lasst sich dieser exemplarische Zusammenhang - in um die

Mitarbeiter erweiterter Perspektive - in folgender ,,Strategiemappe™ dar-
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stellen. Dabei bedeutet das Pluszeichen eine positive Korrelation (je mehr
desto mehr und je weniger desto weniger) und das Minuszeichen eine ne-
gative Korrelation (je mehr desto weniger und umgekehrt). Zugleich wird
mit dem Begriff ,,Strategiemappe™ deutlich gemacht (siehe auch den senk-
rechten Pfeil nach oben), dass sich hinter solchen Strukturbildern
strategische Uberlegungen verbergen (wie neuerdings von den Kommunen

mehr und mehr gefordert).

\I;_vl}ﬁlig o Bud- Stérkung des Ge- 4
Auf- Xgetres me/nschafts/ebens ﬁ
M il in den Ortschaften
gabe trik f iy
tion onrad Gesamtnutzung der
S || ein- DGH erhdhen (zu-
T (| hal- nachst in kleineren
R ten: + Schritten)
A Kos- |
Kun- ten- Nutzungsquote um 5
den: T || dec- |— Kundenzufriedenheit + % erh&hen, ohne
Nut- [ E || kung erhéhen: s. Befra- Gebiihrenerhdhung
zer G und gung (Fragebogen) flr Private, aber mit
Kos- gew. Sponsoring und
I ten- Kostensenkung
E || sen- +
kung
Mitar- K Hohe
beiter Finanzen Mitarbeiter-
kompetenz +

Abb. 13: Netzwerk zu ausgewéhlten Perspektiven im Ursache-Wirkungssystem

Die auf 2012 folgenden Haushaltsjahre werden zeigen, wie die ziel-
bezogenen Vorgaben des Haushaltsplans 2012 steuernd gewirkt haben,

welche Schliisse gezogen wurden und was sich tatsachlich gedndert hat.?

! Diese Steuerungswirkungen sind ja die eigentlichen Absichten des doppischen Ge-
meindehaushaltsrechts.
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7. Zur Arbeit mit einer BSC gehoren Informationen
uber die Vorstellungen der ,, Stakeholder™ - hier vor

allem der ,,Nutzer" der DGH

Die einzelnen Perspektiven der BSC mussen mit Informationen ,gefittert"
werden; diese fallen ja nicht vom Himmel. Dafir kommen die unterschied-
lichsten Informationsquellen infrage.! Da die ,Kundenperspektive" in der
eingangs entwickelten kommunalen BSC (siehe Abb. 2) als die wichtigste
angesehen wurde (nicht zuletzt aufgrund des Charakters der Freiwilligkeit

der kommunalen Aufgabe), soll hiermit auch begonnen werden.?

Dazu wurden die ,Nutzer" der DGH direkt befragt (2010), ,was ihnen ihre
DGH bedeuten und was sie davon halten™. Wir haben die begriindete
Hoffnung - so unser Erkenntnisinteresse - Aufschllisse darliber zu ge-
winnen, inwiefern unsere Annahmen (,Hypothesen"™) uber die auf-
gestellten Ziele (und beabsichtigten MaBnahmen) in der BSC gem. Uber-
sicht 3 mit den tatsachlichen Vorstellungen der , Nutzer" Ubereinstimmen,
sodass ggf. inhaltlich nachgebessert werden musste. AuBerdem erhoffen
wir uns Anhaltspunkte fir die Konkretisierung der grundlegenden Vision
und Strategie bez. der DGH, um auch da unsere Annahmen zu Uberprifen
und ggf. daraus spater auch im Rahmen einer eventuellen Leitbildent-
wicklung diesen wichtigen kommunalen Leistungsbereich konkret ein-
bringen zu kénnen. SchlieBlich wollen wir erfahren, wie wichtig den

Bldrgern ihr DGH ist und wie sie es beurteilen, um daraus Erkenntnisse

! Grundsétzlich lassen sich dabei ,Primérinformationen® und ,Sekundé&rinformationen®
unterscheiden. Erstere miissen erst noch gesondert erhoben werden (z. B. durch Be-
fragungen, wie wir vorhaben); letztere liegen bereits vor und missen ,nur® noch ent-
sprechend aufbereitet werden (z. B. Informationen aus der Haushaltsplanung, dem
Jahresabschluss, vorliegender Statistiken usw.).

2 Dabei lassen sich die Perspektiven nicht immer ,glasklar" trennen, was aufgrund der
bereits aufgezeigten engen Ursache-Wirkungsbeziehungen auch gar nicht anders zu er-
warten ist. So werden vor allem auch die ,Mitarbeiter" einbezogen.

| HEINZ ZIETLOW / ARNIM GoLDBACH: BSC fiir die DGH in KalLi. 2. Aufl,, - Stand: 05.04.2013: gedruckt: 05.04.2013




IGemeinde Katlenburg-Lindau] 25

Uber die Weiterentwicklung dieses ,Produkts" (auch im Rahmen der zu-

kinftigen Haushaltsplanungen) zu gewinnen.

Wir haben oben pauschal vom ,Nutzer® gesprochen. Wer aber ist ,,Nut-
zer" der DGH? Nach der ,Kundenstruktur® der BSC gem. Abb. 3 sind das
vor allem die Vereine / Verbande, die Privatnutzer und die gewerb-
lichen Nutzer. Da kommen natulrlich zunachst die ins Blickfeld, die ,ihr"
DGH schon genutzt haben. Wir bezeichnen sie als ,tatsdachliche Nut-
zer"; sie sollen zuerst befragt werden. DarlUber hinaus ist es ein Ziel der
BSC, dazu beizutragen, die Nutzungsintensitat zu erhéhen. Das geht aber
nur, wenn auch diejenigen mit ins Boot geholt werden, die ein DGH noch
nicht genutzt haben, aber als Nutzer grundsatzlich infrage kdmen. Auch
ihre Einstellungen sind flir die kommunalen Entscheidungstrager von
groBem Informationswert. Diese Gruppe bezeichnen wir als ,,potenzielle
Nutzer", die in der ,zweiten Befragungswelle" zu einem spateren Zeit-
punkt erfasst werden sollen.! Die entsprechenden Fragebdgen sind im An-

hang abgebildet.

Die Befragung darf nicht beliebig und willkirlich erfolgen, sondern muss
systematisch angelegt sein, wenn die Ergebnisse eine mdglichst groBe
Aussagekraft haben sollen. Da es sich mit der beabsichtigten Erhebung
von Einstellungen von Personen (bzw. Organisationen) um soziale Phano-
mene, d. h. um ,soziale Tatbestande"™ der ,sozialen Wirklichkeit" handelt,
muss die Erhebung regel- und methodengeleitet erfolgen. So wie das
~Doppische Rechnungswesen™ mit Jahresabschluss und Gesamtabschluss
nach den Grundsatzen eines ordnungsmaBigen Rechnungswesens arbeiten
muss, so hat die Befragung nach den ,,Grundsatzen empirischer Sozi-
alforschung™ zu erfolgen. Wir haben uns fir die Methode der schriftli-
chen Befragung mittels Fragebogen entschieden. Bei der Vorberei-
tung, Durchfihrung und Auswertung der Befragung lassen wir uns von

den nachfolgend genannten Schriften leiten:

1 Weil die Politik die Dringlichkeit dieser Befragungsrichtung nicht so hoch einschétzt, ist
die Befragung der potenziellen Nutzer zunachst zuriickgestellt worden.
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e ATTESLANDER, PETER: Methoden der empirischen Sozialforschung. 10.
Auflage (bzw. spatere Auflagen), Berlin / New York 2003

e FRIEDRICH, JURGEN: Methoden empirischer Sozialforschung. 3. Auflage
(bzw. spatere Auflagen), Opladen 1985

e KIRCHHOFF, SABINE / KUHNT, SONJA / LipP, PETER / SCHLAWIN, SIEGFRIED:
Der Fragebogen —-Datenbasis, Konstruktion und Auswertung. 3. Auf-
lage (oder spatere Auflagen), Opladen 2003

e MAYER, HORST O.: Interview und schriftliche Befragung - Ent-
wicklung, Durchfihrung und Auswertung. 2. Auflage (bzw. spatere
Auflagen), Mlinchen / Wien2004

Die Auswertung der Befragung und die Interpretation der Befragungs-
ergebnisse werden nachfolgend vorgenommen und prasentiert (siehe Ka-
pitel 8).1

Da die ,Ziele und Kennzahlen .. zur Grundlage ... des jéhrlichen Haushalts
gemacht werden" sollen (§ 21 Abs. 2 GemHKVO; Hervorhebung von
Verf.), die entsprechende BSC also eine dauerhafte Aufgabe sein muss,
werden spatere Befragungen sich anschlieBen muissen (Folgebefra-
gungen). In 2012 ist eine erste Folgebefragung durchgeflihrt worden
(siehe Anhang 2), deren Hauptergebnisse spater referiert werden (siehe
Abschnitt 8.2) Damit lassen sich dann auch Zeitvergleiche durchflihren

und entsprechende Erkenntnisse gewinnen.

AuBerdem kann die Betrachtung nicht auf die DGH beschrankt bleiben;
vielmehr muss eine Einbeziehung auch der anderen Produkte der Ge-
meinde erfolgen, sodass im Endergebnis eine ,flachendeckende BSC" vor-
liegt. Damit kénnen dann alle Produkte mit entsprechenden ,Zielen und
Kennzahlen™ versorgt werden. Diese Vision bendtigt freilich eine erheb-

liche Zeit der Realisierung.

! Fir wesentliche Auswertungsarbeiten war Herr Schumann zustandig, als er im Rahmen
der praxisbegleitenden Studienzeit der Kommunalen Hochschule flir Verwaltung in
Niedersachsen bei der Gemeinde Katlenburg-Lindau tatig war (Dez. 2010 bis Februar
2011). Im sei besonders gedankt.
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Welche Produkte der Gemeinde Katlenburg-Lindau noch ,BSC-Bedarf"
haben, zeigt das nachfolgende Produktiibersicht der Gemeinde (aus dem
Haushaltsplan 2012):

Gemeinds Produkte 2012.xs
Katlenburg-Limdau
Mandan|Haushalisjahr Produki-1D Bezeichnumg Fachbersich
1 2012 1-1-1-1 Gemeindeongane. politische Gremisn 30
1 2012 1-1-1-2 Kasse, Rechnungsangelegenheiten 20
1 2012 1-1-1-3 Finanzen und Controlling 20
1 2012 1-1-1-4 Steusm und sonstige Abgaben 20
1 2012 1-1-1-5 EDWV 20
1 2012 1-1-1-7 Weitere zentrale Dienstleistungen 30
1 2012 1-1-1-8@ Liegenschafismanagement 50
1 2012 1-2-1-1 Statistik und Wahlen 40
1 2012 1-2-2-1 Crdnungsangelegenheiten 40
1 2012 1-2-5-1 Brandschut= 30
1 012 1-2-8-1 Katastrophenschutz 40
1 2012 2-1-1-1 Grundschulen 30
1 2012 2449 Hreisschulbaukasse 30
1 2012 2-8-1-1 Heimat- und sonstige Kulturpflege 50
1 2012 3-1-1-1 Saoziale Hilfen 40
1 2012 31-1-5 Altenwohnungen 40
1 2012 3-1-5-4 Einrichtungen fiir Wohnungslose 40
1 2012 3-8-2-5 Kinder- und Jugendarbeit 40
1 2012 3-6-5-1 Tageseinrichtungen fiir Kinder 40
1 2012 3-5-8-1 Spielplatze 50
1 2012 4-2-4-1 Sportanlagen 50
1 2012 5-1-1-1 Technisches Management 50
Grundstiicks- und Raum berogene Informationen und
1 2012 5-1-1-5 Malknahmen 50
1 2012 5-3-1-1 Elekirizititsversorgung 50
1 2012 5-3-2-1 Gasversorgung 50
1 2012 5-3-3-1 Wasserversorgung 50
1 2012 5-3-7-1 Abfallwirtschaft 50
1 2012 5-3-B-1 SW-Abwasseranlagen 50
1 2012 5-3-B-2 RW-Abwasseranlagen 50
1 2012 5-4-1-1 Gemeindestrallen 50
1 2012 5-4-5-1 Strallenreinigung und -beleuchtung 50
1 2012 5-5-1-1 Crifentliches Gron fLandschafisbau 50
1 2012 5-5-2-1 COffentliche Gewdsser 50
1 2012 5-5-3-1 Friedhafe und Bestattungswesen 50
1 2012 5-7-3-1 Festhallen und andere Dorfgemeinschaftseinfichtungen|50
1 2012 5-7-3-2 Bauhof 50
1 2012 8-1-1-1 Steusm, allgemeine Fuwesisungen, allgemeine Umlagsr|20
1 2012 8-1-2-1 Sonstige allgemeine Finanzwirtschaft 20
1 2012 8-1-3-1 Abwicklung der Vorjahre 20

Abb. 14: Ubersicht (iber die Produkte der Gemeinde Katlenburg-Lindau

Aus diesem ,Produktkatalog" sollen folgende Produkte in der angegebenen
Reihenfolge herausgegriffen (Anderungen aber méglich), untersucht und

mit einer BSC-Konzeption versehen werden:

Feuerwehr (Brandschutz) - Schule (Grundschule) - Kindertagesstatten
- Bauhof > ...
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8. Erste Ergebnisse der beiden Befragungen der (aktu-
ellen) Nutzer sowie erste (vorlaufige und vorsichti-

ge) Schlussfolgerungen?

8.1 Erste Befragung 2010
Allgemeines: Statistische Problemlagen

Die Aussagekraft dieser Befragung leidet ganz erheblich unter der
geringen statistischen Grundgesamtheit, was aber bei einer kleinen Kom-
mune nicht Uberraschend ist. Gleichwohl ist die geringe Zahl der zurick-
gesandten Fragebdgen (insgesamt 26) ein ,statistisches Problem™. Fir die
DGH Wachenhausen und Lindau sind gar keine Fragebdgen zurlickgesandt
worden. Um eine Ricklaufquote berechnen zu kénnen, ware die Zahl der

angesprochenen Personen von Bedeutung gewesen.

Des Weiteren ist aus den Unterlagen nicht ersichtlich, um welche Stich-

probe es sich handelt.

Um die Genauigkeit (+/- 5%) der Befragung schatzen zu kénnen, waren
z. B. bei einer Zahl der angesprochenen Personen von 200 insgesamt 132
Teilnehmer an der Befragung nétig gewesen, d. h., dass bei kleinen
Populationen der Anteil der Stichprobe an der Population zunehmend an-
steigt. Hieraus ist zu schlieBen:, Je kleiner die Population ist umso mehr
Personen mussen befragt werden, dies geht bis hin zur Vollerhebung. Bei
dieser Befragung ist eine festgelegte Zahl der angesprochenen Personen
nicht vorgenommen worden. Hier stellt sich die Frage, wie viele Nutzer in

diesem Zeitraum gab, die diesen Fragebogen hatten ausflllen kdnnen.

! Die Ausfiihrungen basieren ganz wesentlich auf einer internen Ausarbeitung von Herrn
ANDRE SCHUMANN (s. 0.), der auch die statistische Auswertung vorgenommen hat; ihm sei
an dieser Stelle fir die Vorarbeiten Dank gesagt. Die Schlussfolgerungen und
Steuerungsansatze sind kursiv hervorgehoben worden.
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Daruber hinaus kdénnte der lange Zeitraum der Befragung eine Rolle spie-
len. Dies kdnnte die Ergebnisse der Befragung verfalschen. Andererseits
war aufgrund der besonderen Situation der Befragungsaktion (schlechte
Erreichbarkeit der zu Befragenden, Neuartigkeit des Instruments usw.)

eine langere Befragungszeit angezeigt.

Bedingt durch die geringe Zahl der ausgeflllten Fragebdgen ist eine Ein-
zelauswertung der DGH einer jeden Ortschaft sehr schwierig. Deshalb wird
zunéchst ein Uberblick tber die DGH der gesamten Gemeinde Katlenburg-

Lindau gegeben, um dann auf ausgewahlte Ortschaften zu kommen.
Auswertung aller DGH von Katlenburg-Lindau®

Die Nutzung der DGH wird von allen zwischen regelmaBig in gewissen

Zeitabstanden und ab und zu (2,50) bezeichnet.

Die Wichtigkeit Uber das Bestehen des DGH wird mit einem Mittelwert von

1,27 als auBerst wichtig angesehen.

Die Durchschnittsschulnote insgesamt von allen DGH liegt bei 2,00 und ist

demnach als gut gewertet worden.
Ausgewadhlte Einzelergebnisse

Als problematisch ist zu sehen, dass die Zuordnung zu den einzelnen DGH
nicht immer eindeutig vorgenommen werden konnte. In diesen Frage-
bdégen sollten die Nutzer den Ortsteil eintragen in dem sie wohnen. Daraus
ist flir mich aber nicht ersichtlich, welches DGH genutzt wurde. Also hatte
nachgefragt werden mussen, welches DGH genutzt wurde. Dadurch sind
zwei Fragebdgen Uberhaupt nicht zuzuordnen, da ein Nutzer den Wohnort
Bad Sachsa angegeben und ein anderer Nutzer Uberhaupt nichts ein-

getragen hat. Bei den anderen Fragebdgen ist von der plausiblen Uber-

1 Zur Einordnung der nachfolgend dargestellten Skalierungswerte siehe den Fragebogen
im Anhang.
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legung ausgegangen worden, dass der Wohnort auch gleichzeitig der Ort

ist, in dem das DGH genutzt wurde.
Hier muss bei Folgebefragungen der Fragebogen speczifiziert werden.
Berka

Fir das DGH in Berka wurden 8 Fragebdgen ausgeflllt zurlickgesandt.
Nutzer des DGH waren vier gemeinnltzige Vereine / Verbande und vier
private Nutzer. Die Nutzung wurde von sehr haufig bis selten angegeben.
Der Durchschnitt liegt bei 3,00 und demnach ist die Nutzung durchschnitt-

lich als ab und zu (sporadisch) zu bezeichnen.

Die Wichtigkeit des Bestehens des DGH wird als duBerst wichtig an-
gesehen. Dieses Ergebnis ist eindeutig, da der Durchschnitt bei 1,13 liegt.

Die Ansicht Uber die Erhebung eines speziellen Entgelts variiert von der
Bereitschaft, die vollen Kosten zu zahlen bis gar kein Entgelt zu ent-
richten. Der Mittelwert liegt hier bei 3,63. Demnach sind die Nutzer bereit,

einen kleinen Teil (25%) der Kosten als spezielles Entgelt zu tragen.

Bei der Vergabe der Schulnote hat das DGH Berka insgesamt die Note gut
(recht zufrieden) erhalten. Der Mittelwert liegt bei 1,88.

Dieses DGH sollte nach Meinung der Nutzer so bestehen bleiben (2,63).

Insbesondere sollte der Toilettenbereich erneuert werden.

Das wichtigste Merkmal im Bereich Gebaude, Ausstattung und Raumlich-
keit fir die Nutzer ist die Sauberkeit der Rdume. Hier ist ein durchschnitt-
licher Wert von 1,5 erzielt worden, demnach ist dies den Nutzern recht bis
auBerst wichtig. Insgesamt ist das Merkmal Gebdaude, Raumlichkeit und

Ausstattung mit 1,88 (recht wichtig) bewertet worden.

Das Merkmal Infrastruktur ist mit 1,92 (recht wichtig) bezeichnet worden.
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Auch die Verwaltung / Betreuung des DGH wird als recht wichtig (2,07)

angesehen.

Im Bereich Gebaude, Raumlichkeit und Ausstattung sind die Nutzer mit
dem Raumangebot, mit einem Mittelwert von 1,63, am zufriedensten. Eine
negativere Bewertung wurde in der Raumhelligkeit und der Raumgemut-
lichkeit vorgenommen. Hier liegen die Mittelwerte bei 2,5 (im GroBen und
Ganzen zufrieden). Die Gesamtbewertung des Bereiches Gebdaude, Raum-
lichkeit und Ausstattung liegt bei 2,09 und die Nutzer sind demnach recht

zufrieden.

Der Merkmalsbereich Infrastruktur mit seinen Teilbereichen Lage, Erreich-
barkeit und Parkmadglichkeiten werden durchweg im Mittelwert mit 1,75
bewertet. Demnach sind die Nutzer mit dem Bereich Infrastruktur recht

zufrieden.

Im Bereich Verwaltung / Betreuung wurde das DGH Berka mit gut (recht
zufrieden) bewertet. Der Durchschnittswert fir den gesamten Bereich liegt
bei 2,03.

Far vier Nutzer kommt kein anderes DGH in Frage. Ein Nutzer davon
antwortete auf die Frage warum: ,Wir richten uns nach dem Belegungs-
plan." Drei Nutzer wirden unter Umstanden ein anderes DGH nutzen. Fur

einen von ihnen kommt es auf die Personenanzahl an.

Als besonders gefallen wurde die zentrale Lage, die gute Betreuung durch
den Verwalter der Festhalle genannt und dass Uberhaupt ein ortlicher An-

sprechpartner vorhanden ist.
Einem Nutzer missfallt, dass der Mllleimer weggeschlossen wird.

Als Verbesserungsvorschlag wird von einem Nutzer eine festangestellte

Reinigungskraft vorgeschlagen.
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Elvershausen

Die Auswertung des DGH Elvershausen erstreckt sich Uber insgesamt 8
Fragebdgen, die zurickgesandt wurden. Dieses DGH wurde von 4 ge-
meinnltzigen Vereinen bzw. Verbanden, von einem nicht gemeinnutzigen
Verein bzw. Verband genutzt, von einem gewerblichen Nutzer und zwei

Fragebdgen sind ohne Angaben des Nutzers zurlickgesandt worden.

Die Haufigkeit der Nutzung des DGH ist einmal mit sehr haufig, dreimal
mit regelmaBig in gewissen Abstanden, dreimal mit sporadisch und einmal

mit selten angegeben worden.

Diese Nutzer sehen die Wichtigkeit des Bestehens des DGH bei durch-

schnittlich 1,5. Das Bestehen wird demnach als recht wichtig angesehen.

Eine Bereitschaft zur Entrichtung eines speziellen Entgelts flr die Nutzung
des DGH liegt im Durchschnitt bei 4,28. Somit ist festzustellen, dass die

Nutzer sich an einem kleinen Teil (25%) der Kosten beteiligen wirden.

In der Frage der zu vergebenden Schulnoten liegt das DGH Elvershausen
bei einem Wert von 2,00, was einer Wertung von gut entspricht. D. h.,

dass die Nutzer recht zufrieden mit dem DGH sind.

In der Frage, was konkret gedndert werden soll, ist durch zwei Nutzer an-
gesprochen worden, dass eine zweite Damentoilette eingerichtet werden
sollte. Die Installation einer Theke wurde von einem dritten Nutzer vor-
geschlagen. Zur Frage der Kosteneinsparung hat sich ein Nutzer geduBert
und vorgeschlagen, dass Energiesparlampen installiert werden sollten.
Insgesamt sollte das DGH hinsichtlich der RGume und der Ausstattung

etwas verbessert werden, da ein Wert von 2,38 erreicht wurde.

Zur Wichtigkeit sind folgende Ergebnisse von Bedeutung. Insgesamt wird
die Wichtigkeit der Merkmale Gebaude, Raumlichkeiten und Ausstattung
des DGH als recht wichtig (1,86) gekennzeichnet.
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Das Merkmal der Infrastruktur, hierzu gehdért die Lage, die Erreichbarkeit

und die Parkmoéglichkeiten, ist flr die Nutzer recht wichtig (1,75).

In Bezug auf die Verwaltung bzw. die Betreuung des DGH sind nur wenige
Items beantwortet worden. Trotzalledem wurde die Verwaltung / Be-

treuung mit 2,00 als recht wichtig beantwortet.

Die Nutzer sind insgesamt mit dem Gebaude, der Raumlichkeit bzw. der
Ausstattung des DGH recht zufrieden (1,90).

Mit der Infrastruktur sind die Nutzer insgesamt recht zufrieden. Hier

wurde ein Durchschnittswert von 1,95 erreicht.

Wie schon bei der Wichtigkeit angesprochen, sind die Items zur Ver-
waltung / Betreuung nicht vollstdndig beantwortet worden. Insgesamt
sind die Nutzer recht zufrieden, dies ergibt sich aus dem Durchschnitts-

wert von 1,85.

Die Bereitschaft zur Nutzung eines anderen DGH ist vier mal verneint
worden, zweimal mit dem Merkmal unter Umstanden bezeichnet worden

und einmal gar nicht beantwortet worden.

Als Grinde flr die Verneinung wurden folgende angegeben: Die gute be-
queme Erreichbarkeit flr die alteren Mitglieder ist ein wesentliches An-
liegen; auch die Blutspenden sollten vor Ort sein. Des Weiteren wurde an-
gemerkt, dass die alteren Mitglieder keine Beférderungsmaoglichkeiten
hatten, dass durch die kirzeren Wege eine hdhere Beteiligung erzielt
wurde und dass es bei den anderen DGH keine zufrieden stellende An-

bindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz existiere.

Besonders gefallt den Nutzern die kostenlose Nutzung vor Ort (2 mal ge-
nannt) und der Freiraum um das Gebdude herum. Des Weiteren wird die

zentrale Lage und die Nutzung der alten Schule positiv hervorgehoben.
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Gillersheim

Die Ricksendung der Fragebbégen belauft sich auf vier. Genutzt wurde das
DGH durch drei gemeinnltzige Vereine und einen privaten Nutzer.
Insgesamt wurde die Nutzung mit sehr haufig bewertet. Dies ergibt sich

aus einem Mittelwert von 1,25.

Uber die Wichtigkeit des Bestehens des DGH besteht Einstimmigkeit.
Dieser Mittelwert liegt bei 1,00 und ist somit als duBerst wichtig be-

zeichnet worden.

Das spezielle Entgelt wurde mit einem Mittelwert von 4,75 bewertet. Die
Nutzer sind bereit, einen sehr geringen Teil der Kosten (10%) zu Uber-

nehmen.

Im Bereich der Schulnote wurde dem DGH Gillersheim ein gut (recht zu-

frieden) bescheinigt. Der Mittelwert hierflr liegt bei 2,00.

Zur Frage, was konkret gedndert werden kann, ist ein Vorschlag gemacht
worden. Die Erneuerung der Fenster, zumindest linkes Fenster im groBBen
Raum, da die Wasserschenkel "faul™ sind. Des Weiteren wurde zur
konkreten Anderung am DGH angemerkt, dass nichts verdndert werden

soll, da dieser Nutzer sehr zufrieden mit dem DGH ist.

Auch zur Frage der Kosteneinsparung sind Vorschldage gemacht worden.
Als erstes wurde vorgeschlagen, dass eine bessere Warmedémmung durch
den Austausch der Eingangstiur und der Treppenhausfenster erreicht
werden kénnte. Dartiber hinaus wurde von einem zweiten Nutzer vor-

geschlagen, das pfleglicher mit allem umgegangen werden soll.

Die Wichtigkeit der Gesamtmerkmale Gebdude, Raumlichkeiten und Aus-
stattung wurde durch die Nutzer mit einem Mittelwert von 2,00 bewertet.

Dies bedeutet, dass dieses Merkmal flir die Nutzer recht wichtig ist.
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Die Infrastruktur in diesem Bereich ist mit 2,21 bewertet worden und wird

demnach auch als recht wichtig angesehen.
Im Bereich der Verwaltung / Betreuung liegt die Wichtigkeit auch bei 2,21.

Zum Teilbereich der Zufriedenheit ist das Merkmal Gebdaude, Raumlich-

keiten und Ausstattung mit 2,04 (recht zufrieden) bewertet worden.

Die Bewertung der Infrastruktur liegt im Durchschnitt bei 1,92 und wurde

somit als recht zufrieden angegeben.

Die Verwaltung / Betreuung der DGH ist mit 2,00 bewertet worden und

somit sind die Nutzer mit der Verwaltung / Betreuung recht zufrieden.

Die Nutzung eines anderen DGH ist durch alle Nutzer verneint worden.
Dies wurde damit begrindet, dass die Nutzer bei Familienfeiern im Ort
bleiben mdchten und keiner mdchte Ubers Land fahren. Des Weiteren ist
fir einen Nutzer die Lage des DGH mitten im Ortskern ausschlaggebend,

sodass kein anderes DGH in Frage kommt.

Besonders gefallen hat einem Nutzer die GréBe des DGH und ein weiterer
Nutzer hat die Zusammenarbeit mit dem Ortsbeauftragten als sehr

harmonisch bezeichnet.
Missfallen hat einem Nutzer das Fehlen eines eigenen Schlissels.
Katlenburg

Insgesamt wurden flr das DGH in Katlenburg 4 Fragebdgen zuruck-
gesandt. Das DGH wurde durch jeweils einen nicht gemeinnltzigen Ver-
ein, einen privat Interessierten und einen sonstigen Nutzer genutzt. Bei
einem Fragebogen sind keine Angaben zum Nutzer gemacht worden. Die
Nutzung des DGH wird im Durchschnitt mit 1,75 und demnach als regel-

maBig in gewissen Zeitabstanden angegeben.
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Das Bestehen des DGH wird als dauBerst wichtig angesehen. Hier liegt der
Durchschnittswert bei 1,25.

Die Ubernahme der vollen Kosten wurde durch den privaten Nutzer an-
gegeben. Alle anderen wollen nur ein geringes bzw. gar kein Entgelt ent-
richten. Dies ergibt einen Durchschnitt von 4,5 und demnach sollen die
Kosten zu einem geringen Teil (10%) durch die Nutzer Ubernommen
werden. Bei der Vergabe der Schulnote variieren die Noten von 1 bis 4.
Jede dieser Noten wurde einmal vergeben, daraus ergibt sich ein Durch-

schnitt von 2,5 und demnach eine befriedigende Bewertung.

Eine konkrete Anderung wird in dem Bereich der Toiletten gesehen. Um
Kosten zu sparen wird eine Bedarfssteuerung fur die Heizungsanlage vor-

geschlagen.

Das Gesamtmerkmal Gebdude / Raumlichkeit und Ausstattung wird als
recht wichtig angesehen. Dies ergibt sich aus einem Gesamtdurch-
schnittswert von 1,86. Die Wichtigkeit der Infrastruktur wird mit 1,67 als
recht wichtig angesehen. Die Wichtigkeit der Verwaltung und Betreuung
des DGH wurde durch drei Nutzer nur teilweise beantwortet und durch
einen Nutzer gar nicht. Im Ergebnis von 2,22 wird die Betreuung und

Verwaltung als recht wichtig angesehen.

Das Merkmal Zufriedenheit mit ihrem DGH wurde durch zwei Nutzer be-
antwortet. Diese Items wurden insgesamt mit 2,86 beantwortet. Dies be-
deutet, dass diese Nutzer im GroBen und Ganzen zufrieden mit ihrem DGH
sind. Auch die Frage der Zufriedenheit mit der Infrastruktur ist durch zwei
Nutzer beantwortet worden. Hier ist ein Durchschnittswert von 2,00 er-
reicht worden und demnach sind die Nutzer mit der Infrastruktur recht
zufrieden. Wie schon bei der Wichtigkeit der Verwaltung / Betreuung des
DGH ist auch im Bereich der Zufriedenheit mit der Verwaltung / Betreuung
des DGH nicht durch alle Nutzer beantwortet worden. Die Beantwortung
dieses Items wurde durch zwei Nutzer vorgenommen und diese beiden

Nutzer haben auch nur einen Teil dieser Fragen beantwortet, wodurch aus
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diesem Ergebnis nicht viele Rickschlliisse gezogen werden kdnnen. Wie
bereits ausgefihrt wurden diese Fragen von zwei Nutzern Uberhaupt nicht
beantwortet. Ein Nutzer hat von insgesamt 5 Teilfragen nur eine be-
antwortet und der zweite Nutzer hat von 5 Teilfragen 3 beantwortet. Das
Ergebnis der Zufriedenheit mit der Verwaltung / Betreuung des DGH liegt

im Mittel bei 4,33 und somit sind die Nutzer nicht ganz zufrieden.

Die Frage zur Nutzung eines anderen DGH ist durch zwei Nutzer mit unter
Umstanden und durch zwei Nutzer mit nein beantwortet worden. Alle vier

Nutzer haben auf die Frage ,Warum" nicht geantwortet.

Die Lage, die gute Erreichbarkeit und der gute Zustand des DGH gefallt
diesen Nutzern besonders. Missfallen haben einem Nutzer die Toiletten im
DGH.

Die Schaffung eines Raumes flr Ortsheimatpflege wurde durch einen

Nutzer vorgeschlagen.
Zusammenfassung

Insgesamt scheinen (bei aller Vorlaufigkeit und Vorsichtigkeit der Ergeb-
nisinterpretation aufgrund der geringen Grundgesamtheit) die Nutzer mit
den DGH bzw. mit ,ihrem DGH" nicht unzufrieden zu sein. Auch die
Wichtigkeit der DGH wird prinzipiell betont. Die Ubernahme eines geringen
Anteils an den Kosten wird akzeptiert. Einige Kritikpunkte und Ver-
besserungsvorschlage beziehen sich auf die sanitare Infrastruktur und die

energetische Effizienz (z. B. Heizung, Fenster).
Ausblick

Es war von vornherein geplant, diese Befragung nicht als Einzelfall da-
stehen zu lassen, sondern die Ergebnisse mit Folgebefragungen zu Uber-
prifen und zu erhdrten. Insbesondere sollten auch die ,(Noch-)Nicht-

Nutzer" der DGH einbezogen werden, was aber zunachst zurtckgestellt
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wurde (ein Fragebogen dafir war analog zu Anlage 1 bereits entwickelt

worden).

Eine Wiederholung der Befragung ist im Herbst 2012 (November bis
Dezember)! durchgefiihrt worden. Dabei wurde die Befragung so erweiter,
dass auch ,Nicht-Nutzer" teilnehmen konnten. Daraus erhofft man sich
nicht zuletzt die ErschlieBung weiterer Nutzungspotenziale zur besseren
Auslastung der DGH. Der Fragebogen befindet sich in Anlage 2, die

Hauptergebnisse finden sich im nachfolgenden Abschnitt 8.2.

Daran anschlieBend sollen weitere Produkte der Gemeinde Katlenburg-
Lindau erfasst und mit einer BSC ,versorgt" werden (siehe bereits die

Hinweise am Ende von Kapitel 7):?

e Das Produkt ,EDV" sowie das Produkt ,Brandschutz" - die Feuer-
wehr - sollen 2013 untersucht werden. Siehe auch unter 8.2.

e Im Folgejahr 2014 soll das Produkt ,Grundschulen®™ folgen.

e Wiederum ein Jahr spater (2015) sind die ,Tageseinrichtungen flr
Kinder" (Kindertagesstatten) an der Reihe.

e Danach folgt der Bauhof - und weitere Produkte.

I\\

J,Parallel™ dazu entwickelt ab Mitte 2012 die Gemeinde Katlenburg-Lindau
ein Leitbild, dass von den vorliegenden Ergebnissen schon profitieren wird.

Uber diese Entwicklung wird gesondert berichtet.

! Mit dieser wesentlichen zeitlichen Verkiirzung und Konzentrierung der Befragung soll
auf die Kritik aus der ersten Befragung reagiert werden.

2__ Die Reihenfolge ist noch nicht verbindlich entschieden. Der recht weite Zeitrahmen soll
Uberforderungen aller Beteiligten vermeiden.
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8.2 Zweite Befragung 2012 (1. Wiederholungsbefragung)?
Allgemeines

Vom 01.11.2012 bis 31.12.2012 wurde eine erneute Befragung der Nutzer

von Dorfgemeinschaftshausern durchgefiihrt (Fragebogen in Anlage 2).
Eine Vorbefragung erfolgte im Jahr 2010 (siehe Abschnitt 8.1).

Die Befragung wurde in allen lokalen Publikationen (HNA, ET, Hallo
Sonntag/Mittwoch, Blickpunkt, Wochenblatt, Internetseite der Gemeinde,
Facebook) mehrfach bekannt gemacht. Die aktuellen Nutzer des Jahres
2012 wurden personlich von den Ortsbirgermeistern angesprochen bzw.

von der Gemeindeverwaltung angeschrieben.
Potenzielle Nutzer

Gegenlber der Vorbefragung ist dieses Mal nicht der nur Kreis der tat-
sachlichen Nutzer (Vereine und Privatpersonen) sondern auch der Kreis
der potenziellen Nutzer angesprochen worden, also der Personen und
Gruppen, die es bisher noch nicht waren aber in Zukunft schon Nutzer der
Einrichtung sein kdnnten. Enttauschend kam dabei heraus, dass aus
diesem Kreis Uberhaupt nur ein Fragebogen zurlickgesandt wurde. Aus
einem Potenzial von rd. 7.300 Einwohnern plus ca. 200 Gruppen abziglich
der tatsachlichen Nutzer (ca. 340) und der ersten 15 Altersjahrgange
(15x80) mit 1.200 Einwohnern also von verbleibenden etwa 6.000 Ein-
wohnern und Gruppen nur ein Interessierter ist als Desinteresse anzu-
sehen. Dabei sind auch auBerhalb der Gemeinde Wohnende von der Um-

frage nicht ausgeschlossen gewesen.

! Die nachfolgenden Ausfiihrungen stammen aus einem Papier der Gemeinde - verfasst
von Heinz Zietlow - vom 22.02.2013. Dieses Darstellung wurde nur unwesentlich er-
ganzt.
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Wegen des Desinteresses werden keine weiteren Aussagen zu diesem

Nutzerkreis gemacht.
Potenzial

In den Gemeinschaftshausern sind 38 Gruppen regelmaBig bzw. spora-

disch aktiv (Vereinsnutzung).

Im Jahr 2012 haben 77 private Nutzer die Raume genutzt, davon sechs
Personen zwei- und mehrfach. Im Zeitraum 2008-2012, also uber flnf
Jahre, haben insgesamt 403 Personen die Raume genutzt, dabei jahres-
Ubergreifend ermittelt, 101 Personen zwei- und mehrfach. In diesem Zeit-
raum sind damit 302 unterschiedliche Personen (mit jeweiligem ,An-

hang") tatsachliche Nutzer der Einrichtungen gewesen.
Beteiligung

Insgesamt 28 Fragebogen (2010: 26) wurden abgegeben. Davon
konnten 27 ausgewertet werden (2010: 24). Von den 27 waren 26 tat-
sachliche Nutzer, einer war potenzieller Nutzer (siehe oben, 2010 war da-
zu nicht gefragt worden). Das Interesse war damit ahnlich (niedrig) wie
2010, insgesamt aber etwas gestiegen (bei den tatsachlichen Nutzern,
deren Bogen ausgewertet werden konnte, eine Steigerung von 24 auf 26,

mithin um 2 Nutzer oder 8 %).
Bewertung, Durchschnitt aller Fragebogen

(in Schulnoten, 1= sehr gut, bzw. sehr wichtig, 6= ungenligend oder

vollig unwichtig)

In der allgemeinen Bewertung wird die Wichtigkeit mit 1,18 (2010:

1,22) angegeben, also als sehr wichtig, seit 2010 mit Richtung nach oben.

Die Note fur den Zustand der Einrichtungen betragt 2,15 (2010: 2,10),

also Bewertung ,gut™ mit Richtung nach unten.
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In der detaillierten Bewertung mit Einzelangaben zu den Raumlich-
keiten (Insgesamt, Aufteilung, Sauberkeit, Sicherheit, aber auch Lage, Er-
reichbarkeit, Parkplatze und Infos Uber die Nutzung) ergibt sich folgendes
Bild:

Die Wichtigkeit einer ,ordentlichen Einrichtung" wird mit 2,06
(2010: 2,07) angegeben, also mit ,wichtig", wie oben bei der allgemeinen

Einschatzung, aufwarts steigend.

Die Zufriedenheit mit den Einrichtungen erhielt die Note 1,97 (2010:
2,23), also eine ,gute Zwei" und im Unterschied zur allgemeinen Note

aufwarts steigend.
Mangel

Insgesamt wurden deutlich weniger Mangel angegeben als im Jahr
2010. Die wesentlichen Feststellungen dazu betreffen die Festhalle Berka,
die im Jahr 2013 in wesentlichen Teilen saniert werden soll. Das Dorfge-
meinschaftshaus Katlenburg wurde in den Jahren 2011 und 2012 we-
sentlich saniert und umgebaut. Das Dorfgemeinschaftshaus Wachen-
hausen ist in mehreren Abschnitten in den letzten Jahren im Rahmen der

Dorferneuerung mehrfach kleinteilig saniert worden.
Details

Diese Angaben sind auch zu jeder einzelner Einrichtung vorhanden und
aus einer Excel-Tabelle ablesbar (Zusammenfassung siehe unten),

werden hier aber nicht weiter erldutert.!

! Die Einzelwerte sind bei der Gemeinde vorhanden und k__ijnnen bei Interesse nach-
gefragt werden. Die Gesamtuibersicht findet sich in folgender Ubersicht.
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Frage|Ifd. Mr Berka Elvershause Gillersheim Katlenburg Lindau WachenhaudDurchschnitfvergleich 2010 Anderung  Summe Wergleich 2010 Anderung
1| Wir sind g 7 8 2 2 3 7 24 3
2| Mutzer g B 8 2 2 3 26 24 2
3 Haufigkeit Gesamt 28 | Gesamt 26 Gesamt 2
4 Wichtigkeit 1,40 143 1,25 1,00 1,00 1,00 1,18 1,22 0.04|Fragebﬁgen Fragebdgen  Fragebdgen
5 Entgelt Ko de
G Note 3,20 2,71 2,13 1,50 2,00 1,33 2,15 2,10 -0.05|
7 Werbesserung
8 Worschlage
4 Sparen

10 pot. Mutzer

11 anderes DGH 2 3 a 0 1 3 9 8 1

12 Wichtigkeit 2,53 2,29 2,08 2,05 1,73 148 2,06 2,07 0,01]
Raumangehot 1,50 2,00 143 1,50 140 1,00 1,49 182 033
Raumaufteilung 2,00 217 1.1 2,00 140 1,00 173 197 0,24
Raumsicherheit 215 2,60 1,86 2,00 140 1,00 187 197 0,10
Raumsauberkeit 225 1,86 1.7 2,00 140 1,00 172 179 0,07
Raumaugstatiung 275 2,00 214 3,00 140 133 212 210 -0,03
Raurmhelligkeit 2,38 2,60 1,86 2,00 1,50 1,00 1,89 1,82 007
Raumgem(itic ke 2,00 2,67 214 2,00 1,50 1,00 1,88 2,03 015
Lage 375 217 1,71 2,00 2,00 1,00 2N 1,88 -0,23
Etreichbarkeit 2,50 2,40 1,57 2,00 2,00 1,00 1.9 1,96 0,05
Parkmiaglichkeiter 275 217 2M 2,00 2,00 1,00 2N 1,88 -0,23
Info zu Mutzung 3,50 217 257 2,00 2,00 2,87 248 2,24 -0,25
Belegunasplan () 3,50 2,00 2,00 2,00 3,00 250 257 007
Antrage (F) 2,00 3,00 225 250 244 231 -013
Ahrechhung 250 233 3,25 2,00 252 244 -0,08
Reaktionen 225 220 220 2,00 187 206 228 022

13 Zufriedenheit 227 2,32 1,93 2,05 2,4 1,24 1,97 2,23 0,26
Raumangehot 220 2,00 1,63 1,40 2,00 1,00 172 194 0,21
Raumaufteilung 320 217 1,68 2,00 2,00 1,00 204 2722 017
Raumsicherheit 3,20 220 2,00 2,00 2,00 1,00 207 212 0,05
Raumsauherkeit 240 214 288 2,00 240 1,00 215 216 0,00
Raumausstattung 3,00 217 2,00 3,00 2,50 2,00 244 2,37 007
Raumhelligkeit 2,60 3,00 1,88 2,00 2,00 1,00 2,08 235 027
Raumgemitlichke 2,40 2,67 2,50 2,00 240 1,00 218 2,40 022
Lage 1,60 1,67 1,38 2,00 1,00 1,00 1,44 1,68 0,24
Etreichbarkeit 1,60 2,00 1,50 2,00 1,00 1,00 1452 1,70 018
Parkmiaglichkeiter 2,20 2,43 275 2,00 1,00 1,00 1,90 255 0,65
Info 2u Nugung 225 250 1,50 2,50 187 208 288 0,60
Belegungsplan &) 2,00 250 1,40 250 2,00 208 253 0,45
Antrage (F) 2,00 267 1,80 3,00 1,00 209 222 013
Ahrechnung 1,80 220 217 133 188 228 0,40
Reaktionen 1,60 250 1,67 2,00 187 1,89 228 0,40

14 anderes DGH

15 positiv
negativ

16 Methodik 1,75 2,63 1,88 1,00 1,75 1,58 1,88 2,55 0.66|
vollstandig 2,00 2,50 1,67 1,00 150 133 167 2,32 1,65
Aufbau 1,50 2,75 2,00 1,40 1,687 188 2,649 0,80
verstandlich 2,00 2,75 2,00 2,00 1,687 2,08 257 0,48
eindeutig 1,50 2,50 1,83 2,00 1,687 1,90 2,63 073

Abb. 15: Gesamtergebnisse der Befragung 2012 (mit Vergleich zu 2010)

Bewertung

Das Interesse an der Befragung war

e bei den Gruppen (Vereinen) gut vorhanden
e bei den privaten Nutzern nur gering vorhanden

e bei den potenziellen Nutzern nicht vorhanden

Die Wichtigkeit der Einrichtungen wird allgemein und auch speziell als
hoch (Schulnote besser als 2) angegeben und gegentiber 2010 aufwarts

steigend.

Der Zustand der Einrichtungen wird als gut eingeschatzt mit Unter-
schieden in der allgemeinen Einschatzung und speziellen Aussagen zu

~Ausstattung und Reinlichkeit".
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Mangel wurden beschrieben wie schon 2010. Auf beschriebene Mangel ist
die Gemeinde bereits eingegangen, was auch im Riickgang der Mangel-
anzeigen ablesbar ist. Weitere Sanierungen sind bereits in der Haushalts-

planung abgesichert.
Fazit, Folgerungen

Das Interesse an der Befragung war gering, die Interessierten hielten die
Einrichtungen flr wichtig und den Zustand flr gut. Das geringe Interesse
kann daran liegen, dass zu wenig informiert wurde, dass die Bedeutung
flr die Blrger nicht hoch ist, dass ein Misstrauen gegenliber den Verant-
wortlichen besteht, weitere Grinde nicht ausgeschlossen. Aus Sicht der
Gemeinde ist vielfach informiert worden. Angesichts des Aufwandes
und des extrem niedrigen Interesses ist aus Kosten- und Nutzen-

gesichtspunkten in absehbarer Zeit keine neue Befragung geplant.

Die Nutzer sind insgesamt zufrieden. Auf Madngelbeschwerden wird

eingegangen.

Organisatorisch wird das Gerlst aus der Evaluation Gemeinschaftshauser
mit den wesentlichen Elementen , Kostenrechnung und Nutzerbefragung"
im Haushaltsplan der Gemeinde, Produkt 5731 ,,Gemeinschaftsein-
richtungen™ als Controllinginstrument eingesetzt und intern weiter-
entwickelt. Aus der Kostenrechnung ist ein Ansatz fiir interne

Leistungsverrechnung mit anderen Teilen der Gemeinde entstanden.

Die Erfahrungen aus der Arbeit mit den Gemeinschaftshausern sollen auf

andere Bereiche iibertragen werden. Zunachst ist an die Produkte

e 1115 EDV und

e 1261 Feuerwehren

gedacht.
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9. BSC als Gegenstand des Jahresabschlusses und der

Priifung?

Wie gezeigt hat die BSC wesentliche Beitrage geleistet zur systematischen
Entwicklung der in § 4 Abs. 7 und § 21 Abs. 2 GemHKVO geforderten
»Ziele und Kennzahlen™ im Rahmen des Produktsystems. Damit kann der
Haushalt um wirkungsorientierte Outcome-Ziele nicht nur im operativen
Umfeld, sondern auch in strategischer Perspektive ,angereichert® werden,

um eine wirkungsorientierte Verwaltungsflihrung zu erméglichen.

Wenn aber der Haushaltsplan solche ,Ziele und Kennzahlen™ enthalt, stellt
sich die Frage, ob nicht auch der Jahresabschluss Informationen Uber die
Zielerreichungsgrade (hinsichtlich der Wirkungen im Sinne von Nutzen-

stiftung) im abgelaufenen Haushaltsjahr enthalten muss:

Bereits in § 4 Abs. 7 GemHKVO ist den Kennzahlen die Aufgabe zu-
gewiesen, Informationen zur Zielerreichung zu liefern. Das kann man nur
im Vergleich zwischen Plan- und Ist-Zahlen gewahrleisten, sodass bereits
aus dieser allgemeinen Sicht der Jahresabschluss um Zielerreichungs-

informationen zu erweitern ist (Fettsetzung von den Verfassern):

§ (7) ,In jedem Teilhaushalt werden die wesentlichen Produkte
mit den dazugehérenden Leistungen und die zu erreichenden

Ziele mit den dazu geplanten MaBnahmen beschrieben sowie

Kennzahlen zur Zielerreichung bestimmt."

Nimmt man nun zusatzlich den bereits mehrfach erwahnten § 21 Abs. 2
GemHKVO unter die Lupe, so fordert auch er eine ,Erfolgskontrolle®
(allerdings formal ,nur® als Soll-Vorschrift) wie nachfolgend deutlich wird

(Fettsetzung von den Verfassern):

@ »(2) Ziele und Kennzahlen sollen zur Grundlage von Planung,

Steuerung und Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushalts

gemacht werden."
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Das geht nicht ohne Ist-Zahlen zur Zielerreichung und auch nicht ohne
Plan-Ist-Vergleiche. Erfolge sind ,selbst bewirkte Zielerreichungen“;! und
die erfordern zur Kontrolle entsprechende Jahresabschlussinformationen

(Soll-Ist-Vergleiche zur Erfolgskontrolle des jéhrlichen Haushalts).

Dementsprechend mussten folgerichtig die Regelungen zum Jahres-
abschluss (§§ 48 ff. GemHKVOQO) entsprechende Hinweise enthalten. Das
ist leider in systematischer Form auf gesetzlicher Ebene (NKomVG) nicht
geschehen. Nur zu den Teilergebnisrechnungen (als Teil des Jahres-
abschlusses gem. § 128 NKomVG) heiBt es in § 50 Abs. 3 S. 2 GemHKVO:

@ (3) ,°Die Teilergebnisrechnungen werden jeweils um Ist-

Zahlen zu den in den Teilplanen ausgewiesenen Leistungs-

und Kennzahlenangaben erganzt."

Daraus kann zusammenfassend abgeleitet werden:

Ziele und Kennzahlen sind Gegenstand des Jahresabschlusses. Ein Er-
messen besteht nicht. Allerdings wére winschenswert gewesen, wenn die
Regelungen eindeutiger, umfassender und systematischer ausgefallen
wdren. Immerhin ist oben ,nur" von ,Leistungs- und Kennzahlenangaben"
beim Teilergebnishaushalt die Rede. Eine Abstimmung mit den
Formulierungen in § 4 Abs. 7 und § 21 Abs. 2 GemHKVO hétte den

Kommunen mehr Klarheit verschafft.

Gleichwohl bleibt schlussfolgernd festzustellen, dass damit dieser ,er-

weiterte Jahresabschluss"™ auch Gegenstand der Priifung ist.?

! Siehe dazu grundlegend ARNIM GOLDBACH: Die Kontrolle des Erfolges offentlicher Einzel-
wirtschaften. Frankfurt am Main 1985.

2 Siehe dazu die §§ 153 ff. NKomVG (insbesondere § 155 NKomVG) - mit den ent-
sprechenden Kommentierungen in ANDREAS LASAR / DIETER GROMMAS / ARNIM GOLDBACH /
KERSTIN ZAHLE / BERTA DIEKHAUS: Neues Kommunales Haushalts- und Rechnungswesen in
Niedersachsen - Kommentar. 3., aktualisierte und erweiterte Auflage, Dresden 2011,
Kap. A.

| HEINZ ZIETLOW / ARNIM GOLDBACH: BSC fiir die DGH in KaLi. 2. Aufl., - Stand: 05.04.2013: gedruckt: 05.04.2013 |




IGemeinde Katlenburg-Lindau] 46

Anhang 1:

Befragung der ,tatsdchlichen Nutzer“ zu den Dorfge-
meinschaftshdausern (DGH) in Katlenburg-Lindau (2010)

Liebe Mitbiirgerinnen und Mitbiirger!

Die Dorfgemeinschaftshauser (Produkt 5-7-3-1 im Haushaltsplan der Ge-
meinde: ,Festhallen und andere Dorfgemeinschaftseinrichtungen™) sollen
das Kultur- und Gemeinschaftsleben in den Ortschaften unserer Gemeinde
Katlenburg-Lindau erhalten — mdglichst ausbauen und vertiefen - getreu
dem Motto: ,Wir als Katlenburg-Lindauer®. Dabei soll das Gemeinnutzig-
keitsprinzip gesichert bleiben.

Damit Starken und Schwachen erkannt werden, wenden wir uns erstmalig
an Sie als (tatsachliche) Nutzer der DGH. Mit Ihren Hinweisen wollen
wir die Durchfihrung dieser wichtigen kommunalen Aufgabe, das Gemein-
schaftsgefihl durch ein vielfaltiges Angebot fur die Bevoélkerung zu
starken, auf den Prifstand stellen und verbessern. Damit soll der Ge-
meinderat zugleich die Gewissheit erhalten, dass die Mittel, Gber die er
mit dem Haushalt entscheidet, in den DGH gut und wirtschaftlich angelegt
sind. (Da dieser Veranderungsprozess nicht einmalig ist, werden wir uns
auch spater in Befragungen an Sie wenden.)

Dieses Anliegen kdnnen wir aber — vermutlich auch in Ihrem Sinne - nur
erreichen, wenn moglichst viele von Ihnen an der Befragung teilnehmen
und die Fragen ,nach bestem Wissen und Gewissen™ vollstandig be-
antworten. Daflir danken wir Ihnen bereits jetzt! Die Bewertung orientiert
sich in der Regel an der bekannten Schulnotenskala von 1 (sehr gut, trifft
vollstéandig zu o. A.) bis 6 (ungeniigend, trifft iberhaupt nicht zu o. A.).

Die Ergebnisse der Befragung und die beabsichtigten Konsequenzen
werden wir natlrlich auch bekannt geben. Unter unserer Internetadresse
www.katlenburglindau.de wird zu gegebener Zeit eine Veroéffentlichung
dazu zu finden und herunterzuladen sein. Auch in den folgenden Haus-
haltsplanen kénnen Sie unter dem Produkt 5-7-3-1 erkennen, ,was sich
tun soll"; und die Jahresabschllsse zeigen Ihnen, ,was sich getan hat".

Sowohl bei der Erhebung der Daten als auch im Zuge der Auswertung
werden Persénlichkeits- und Datenschutzbelange berlhrt; denn es handelt
sich hierbei stets um ,soziale Erscheinungen®. Sie kénnen versichert sein,
dass wir ihre Persdnlichkeit- und Datenschutzinteressen durch Anonymitat
und objektive wissenschaftliche Begleitung und Auswertung der Befragung
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berlcksichtigen: Im Zweifel geht uns Personlichkeits- und Datenschutz
vor Erkenntnisinteresse.

Den vollstandig ausgeflillten Fragebogen geben Sie bitte

bis zum:

bei:

ab.

Alternativ kénnen Sie den ausgeflllten Fragebogen auch direkt an die
Gemeindeadresse selbst senden, und zwar an folgende Person(en):

Sollten Sie weitere Fragebdgen bendtigen, kénnen Sie das Exemplar auch
unter unserer oben genannten Internetadresse herunterladen und aus-
drucken.

Nochmals vielen Dank fur Ihre lohnenden Mihen und viel Erfolg bei der
Bearbeitung des Fragebogens. Wir wiirden uns Uber eine rege Beteiligung
sehr freuen.

Katlenburg-Lindau, den xx.xx.2010

Blrgermeister der Gemeinde Ortsblrgermeister
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A. Allgemeiner Teil

0

(I I R B O

1.  Wir sind in der Ortschaft:! /

ein gemeinnutziger Verein / Verband

ein nicht gemeinnitziger (sonstiger) Verein / Verband
ein privater Nutzer (Einzelpersonen, Familien usw.)
ein gewerblicher Nutzer (Unternehmen)

Sonstiges

2. Wir haben unser DGH genutzt:

0 sehr haufig

O regelmaBig in gewissen Zeitabstanden

O ab und zu (sporadisch)

O nur relativ wenig

O selten

O bisher noch nie (jetzt erstmalige Nutzung)
3. Wir finden das Bestehen unserer DGH

O auBerst wichtig

O recht wichtig

0 einigermaBen wichtig

0 weniger wichtig

O kaum wichtig (ziemlich unwichtig)

O vollig unwichtig

O keine Meinung / keine Antwort

[

0 I B

4, Wir sind bereit, flr die Nutzung des DGH statt einer allgemeinen Ab-
gabe ein spezielles Entgelt zu zahlen, und zwar in Hohe

der vollen Kosten (100 %)

der fixen Gebaudekosten, (Abschreibung, Zinsen, etwa 75 %)
der Halfte der Kosten (etwa 50 %)

eines kleinen Teils der Kosten (variable Kosten, etwa 25 %)
eines sehr geringen Teils der Kosten (etwa 10 %)

kein Entgelt (0 %)

keine Meinung / keine Antwort

0

[

5. Welche Note (Schulnote) wirden Sie vergeben, wenn Sie die Zu-
friedenheit mit Ihrem DGH insgesamt ausdricken sollen?

sehr gut (héchst zufrieden)

gut (recht zufrieden)

befriedigend (im GroBen und Ganzen zufrieden)
ausreichend (nicht ganz zufrieden)

mangelhaft (nicht zufrieden / recht unzufrieden)

! Hier bitte den Ortsteil von Katlenburg-Lindau eintragen, in dem Sie wohnen - und
dessen DGH Sie nutzen (z. B. Wohnort / Ort des DGH). Wenn nur ein Ort genannt wird,
gehen wir davon aus, dass beide Orte identisch sind.
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O ungenugend (auBerst unzufrieden / Gberhaupt nicht zufrieden)
0 keine Meinung / keine Antwort

6. Wir winschen uns, dass unser DGH hinsichtlich Raum und Ausstat-
tung (was auch die Kosten verandert)

O wesentlich verbessert wird

O etwas verbessert wird

O so bleibt

O etwas einfacher gehalten wird

O weniger aufwendig betrieben wird

0 wesentlich weniger aufwendig betrieben wird
O keine Meinung / keine Antwort

Was wirden Sie konkret andern?

Wo kdnnten Ihrer Meinung nach Kosten gespart werden?

B. Spezieller Teil

7. Wie wichtig (bedeutsam) sind fiir Sie die folgenden Merkmale
Ihres DGH? Vergeben Sie durch Ankreuzen die entsprechenden ,No-
ten™ von sehr gut (1) bis ungenltigend (6) - oder genauer:

. flr ,auBerst wichtig"

. flr ,recht wichtig"

fur ,einigermaBen wichtig"

flr ,weniger wichtig"

far ,kaum wichtig" (bzw. ,ziemlich unwichtig")

. fur ,véllig unwichtig"

Sie konnen sich auch der Meinung enthalten, wenn Ihnen dazu die

noétigen Informationen fehlen (letzte Spalte: ,Note" 9 = keine Be-

mw%wwH

wertung).
Merkmale (Items) 1123/ 4|5,6]|,9%9"
c Raumangebot
2 @ |Raumaufteilung
~ £ 3 |Raumsicherheit
8 5 ® |Raumsauberkeit
~ € 9 |Raumausstattung
$ 2 £ |Raumhelligkeit
O & ~ |Raumgemiitlichkeit
—Cy— L @© Lage
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Erreichbarkeit / Anbindung

Parkmdéglichkeiten
Informationen Uber Nutzungs-
maoglichkeiten

Nur flr Vereinsnutzer: Be-
legungsplanung / Raumplan

Nur flr sonstige Nutzer: Ent-
scheidungen Uber Antrage
(schnell, fehlerfrei, begriindet,
verstandlich)

Abrechnung der genutzten Zei-
ten (Inrechnungstellung)

Verwaltung / Betreuung

Reaktionen auf Nachfragen, Be-
anstandungen oder Ahnliches

8. Wie zufrieden sind Sie aufgrund Ihrer Erfahrungen hinsichtlich der
folgenden Merkmale mit Ihrem DGH? Vergeben Sie durch Ankreuzen
die entsprechenden Noten von sehr gut bis ungenugend:

sehr gut (héchst zufrieden)

gut (recht zufrieden)

befriedigend (im GroBen und Ganzen zufrieden)

ausreichend (nicht ganz zufrieden)

mangelhaft (nicht zufrieden / recht unzufrieden)

. ungenugend (auBerst unzufrieden)

Sie konnen sich auch der Bewertung enthalten, wenn Ihnen dazu die

noétigen Informationen fehlen (letzte Spalte: k.B. = keine Be-

wertung).

mw%wwe

Merkmale (Items) 112,34 |5,6|,9%9"

Raumangebot

Raumaufteilung

Raumsicherheit

Raumsauberkeit

Raumausstattung

Raumhelligkeit

/ Ausstattung

Raumgemulitlichkeit

Lage

Erreichbarkeit / Anbindung

Infra | Gebdude /
struk | Raumlichkeiten

tur

Parkmdéglichkeiten

Informationen Uber Nutzungs-
maoglichkeiten

Nur flr Vereinsnutzer: Be-
legungsplanung / Raumplan

Nur flr sonstige Nutzer: Ent-
scheidungen Uber Antrage
(schnell, fehlerfrei, begriindet,
verstandlich)

Verwaltung / Be-
treuung

Abrechnung der genutzten Zei-
ten (Inrechnungstellung)

| HEINZ ZIETLOW / ARNIM GoLDBACH: BSC fiir die DGH in KalLi. 2. Aufl,, - Stand: 05.04.2013: gedruckt: 05.04.2013




IGemeinde Katlenburg-Lindau] 51

Reaktionen auf Nachfragen, Be-
anstandungen oder Ahnliches

9. Wir waren bereit, auch das DGH eines anderen Ortsteils von Katlen-
burg-Lindau zu nutzen

1 ja [ unter Umstanden 1 nein

Warum?

10. Weitere Meinungen, die Sie gern noch loswerden wollen:

Uns gefallt besonders:

Uns missfallt besonders:

Wir haben folgende Verbesserungsvorschlage:

C. AbschlieBender Teil (zur Methodik)

11. Der Fragebogen und seine Merkmale (Items) waren (nach ,Schul-
noten" von 1 ,trifft vollstandig zu" bis 6 ,trifft Gberhaupt nicht zu")

Items 1/ 2/ 3/ 4 5|6 ,9"

vollstandig (alles Wesentliche wurde er-
fasst)

klar aufgebaut (Logik, Struktur, Uber-
sichtlichkeit)

verstandlich formuliert (Praambel, Fra-
gen, Merkmale, Erlduterungen)

eindeutig bewertbar (Bewertungsskala
vertraut und hinreichend differenziert)

Vielen Dank fiir Ihre engagierte Mitarbeit!
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Anhang 2 (Befragung Oktober — November 2012):

Wiederholungsbefragung der Nutzer der Dorfgemein-
schaftshauser (DGH) und zugleich Erst-Befragung der
~potenziellen Nutzer" (derzeitige , Nicht-Nutzer") der
DGH der Gemeinde Katlenburg-Lindau

Liebe Mitbiirgerinnen und Mitbiirger!

Die Dorfgemeinschaftshauser (Produkt 5-7-3-1 im Haushaltsplan der Ge-
meinde: ,Festhallen und andere Dorfgemeinschaftseinrichtungen™ - im
Folgenden kurz: Dorfgemeinschaftshauser: DGH) sollen das Kultur- und
Gemeinschaftsleben in den Ortschaften unserer Gemeinde Katlenburg-
Lindau erhalten - madglichst ausbauen und vertiefen - getreu dem Motto:
~Wir als Katlenburg-Lindauer". Dabei soll das Gemeinnitzigkeitsprinzip
gesichert bleiben.

Die Unterhaltung und Betreuung solcher DGH ist fir die Kommune also
vor allem eine wichtige Gemeinschaftsangelegenheit, aber auch recht
kostentrachtig. Deshalb ist es uns wichtig, Sie als Nutzer zu erhalten, aber
ggf. auch neu zu gewinnen und damit zugleich die Auslastung der DGH zu
verbessern und dadurch wirtschaftlicher zu gestalten. Das setzt freilich
voraus, dass Sie vom Nutzen Ihres DGH auch Uberzeugt sind. Anderfalls
musste Uberlegt werden, ob die DGH in dem Umfang und in der gegen-
wartigen Form noch ihre Daseinsberechtigung haben.

Damit wir tGber solche Uberlegungen und Strategien Aufschluss gewinnen,
wenden wir uns an Sie:

e Sie als tatsachliche Nutzer haben wir bereits in einem ersten
Durchgang 2010 befragt. Die Ergebnisse liegen vor und sind ins-
gesamt recht erfreulich. (Unter unserer gemeindlichen Internet-
adresse www.katlenburglindau.de ist eine Veroéffentlichung dazu zu
finden und herunterzuladen.) Allerdings war die Teilnahme nicht
sehr umfangreich. Deshalb wollen wir in einer Wiederholungs-
befragung Sie bitten, nochmals oder erstmals Ihre Meinung Uber
~Ihr DGH" zum Ausdruck zu bringen. Wir wollen damit zugleich die
Ergebnisse der Erstbefragung Uberpriifen, erweitern und erharten.

e Zugleich haben wir aber auch Sie als mogliche (potenzielle)
Nutzer der DGH im Auge, die aber bisher von der Nutzungs-
madglichkeit noch nicht Gebrauch gemacht haben. Mit Ihren Hin-
weisen wollen wir die Durchflihrung dieser wichtigen kommunalen
Aufgabe, das Gemeinschaftsgefiihl durch ein vielfaltiges Angebot flr
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die Bevoélkerung zu starken, auf den Prlfstand stellen und ver-
bessern; ggf. kann auch die Nutzungsauslastung der DGH ver-
bessert werden. Damit soll der Gemeinderat zugleich die Gewissheit
erhalten, dass die Mittel, Uber die er mit dem Haushalt entscheidet,
in den DGH gut und wirtschaftlich angelegt sind.

Diese Anliegen kénnen wir aber - vermutlich auch in Ihrem Sinne - nur
erreichen, wenn maoglichst viele von Ihnen an der Befragung teilnehmen
und die Fragen ,nach bestem Wissen und Gewissen™ vollstandig be-
antworten. Daflir danken wir Ihnen bereits jetzt! Die Bewertung orientiert
sich in der Regel an der bekannten Schulnotenskala von 1 (sehr gut, trifft
vollstéandig zu o. A.) bis 6 (ungeniigend, trifft iberhaupt nicht zu o. A.).

Die Ergebnisse auch dieser zweiten Befragung und die beabsichtigten
Konsequenzen werden wir natlrlich wiederum bekannt geben. Unter
unserer Internetadresse www.katlenburglindau.de wird zu gegebener Zeit
eine Verodffentlichung dazu zu finden und herunterzuladen sein. Auch in
den folgenden Haushaltsplanen kdénnen Sie unter dem Produkt 5-7-3-1
erkennen, ,was sich tun soll* (siehe erstmals den Haushaltsplan 2012 mit
den Zielen und Kennzahlen zum Produkt ,Festhallen und andere Dorf-
gemeinschaftseinrichtungen™); und die Jahresabschlisse zeigen Ihnen,
~Was sich getan hat" (steht derzeit noch aus).

Sowohl bei der Erhebung der Daten als auch im Zuge der Auswertung
werden Persénlichkeits- und Datenschutzbelange berlhrt; denn es handelt
sich hierbei stets um ,soziale Erscheinungen®. Sie kdnnen versichert sein,
dass wir ihre Persdnlichkeit- und Datenschutzinteressen durch Anonymitat
und objektive wissenschaftliche Begleitung und Auswertung der Befragung
berlicksichtigen: Im Zweifel geht uns Persénlichkeits- und Datenschutz vor
Erkenntnisinteresse.

Den moglichst vollstandig ausgeflllten Fragebogen geben Sie bitte
bis zum 15.12.2012 bei der Gemeinde Katlenburg-Lindau ab.

Alternativ kénnen Sie den ausgefillten Fragebogen auch postalisch direkt
an die Gemeindeadresse selbst senden.

Sollten Sie weitere Fragebdgen bendtigen, kénnen Sie das Exemplar auch
unter unserer Internetadresse (s.0.) herunterladen und ausdrucken.

Vielen Dank flr Ihre lohnenden Mihen und viel Erfolg bei der Bearbeitung
des Fragebogens. Wir wirden uns Uber eine rege Beteiligung sehr freuen.

Katlenburg-Lindau, den 01.11.2012

gez. Blirgermeister der Gemeinde Katlenburg-Lindau
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A. Allgemeiner Teil

1.  Wirsind in der Ortschaft:*  Wohnort: /DGH:

O ein gemeinnutziger Verein bzw. Verband
ein nichtgemeinnultziger (sonstiger) Verein bzw. Verband
eine Kinder- / Schul- /Jugendeinrichtung
ein privater Haushalt / Nutzer (Einzelperson, Familie usw.)
ein Unternehmen (gewerblicher Nutzer)
Sonstiges

(0 Y I B

bereits Nutzer eines DGH: weiter mit Frage 3a

2. Wir sind (bitte unbedingt angeben)
0
0 noch nicht Nutzer eines DGH: weiter mit Frage 3b

3a. ir haben unser DGH genutzt:
sehr haufig
regelmaBig in gewissen Zeitabstanden
ab und zu (sporadisch)
nur relativ wenig

selten

DDDDDE

3b.  Wir haben unser DGH bisher noch nicht genutzt, weil ...

O mir/uns gar nicht bekannt ist, das wir ein DGH haben

O mir/uns nicht bekannt war, dass wir unser DGH nutzen kénnen
O wir keinen Anlass hatten, das DGH zu nutzen

O die Nutzung des DGH zu teuer ist (war)

O die Lage / Erreichbarkeit / Ausstattung des DGH unglnstig ist
0

unsere Antrage auf Nutzung bisher immer abgelehnt wurden

Wir finden das Bestehen unserer DGH

O auBerst wichtig

0 recht wichtig

0 einigermaBen wichtig

O weniger wichtig

O kaum wichtig (ziemlich unwichtig)
0 vollig unwichtig

O keine Meinung

Die Vereine und Verbédnde sowie Kinder- / Schul- /Jugendeinrichtungen
(gemeinwohlorientierte Einrichtungen) beantworten bitte die Frage 5 a
und die privaten Nutzer (Familien und Unternehmen) die Frage 5 b:

! Hier bitte den Ortsteil von Katlenburg-Lindau eintragen, in dem Sie wohnen - und
dessen DGH Sie nutzen bzw. nutzen wirden (z. B. Wohnort / Ort des DGH). Wenn nur
ein Ort genannt wird, gehen wir davon aus, dass beide Orte identisch sind. Bei Kursiv-
schrift mit Alternativen (/) Nicht-Zutreffendes bitte streichen.
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5a. Die Nutzung durch Vereine und Verbdnde sowie Kinder- / Schul-
/Jugendeinrichtungen (gemeinwohlorientierte Einrichtungen) ist bis-
her ,kostenlos™ flr die Nutzer. Die Kosten werden bisher durch all-
gemeine Abgaben (Steuern usw.) getragen. Wir wdren aber auch
bereit, fir die Nutzung des DGH ein spezielles Entgelt (Miete und
Nebenkosten) zu zahlen, und zwar in Héhe
O der vollen Kosten (100 %)
O der fixen Gebaudekosten (Abschreibung, Zinsen, etwa 75 %)
O der Halfte der Kosten (etwa 50 %)
O eines kleinen Teils der Kosten (variable Kosten, etwa 25 %)
O eines sehr geringen Teils der Kosten (etwa 10 %)
O kein Entgelt (0 %)
0 keine Meinung

5b. Die private Nutzung (Familien, Unternehmen) ist bisher ,kosten-

deckend", d. h. die Entgelte sind so hoch wie die vollen Kosten (also
zu 100 % Kostendeckung). Wir wédren aber auch bereit, flr die
Nutzung des DGH ein spezielles Entgelt (Miete und Nebenkosten) zu
zahlen, und zwar in Hbhe

O von etwas mehr als 100 % der Kosten, um die gemeinnitzigen
Nutzer etwas zu entlasten

weiterhin der vollen Kosten (100 %)

nur der fixen Gebaudekosten (Abschreibung, Zinsen, 75 %)
nur der Halfte der Kosten (etwa 50 %)

nur eines kleinen Teils der Kosten (etwa 25 %)

nur eines sehr geringen Teils der Kosten (etwa 10 %)
Uberhaupt kein Entgelt (0 %)

keine Meinung

OO0Oo0O-0go-do

Die tatsachlichen Nutzer eines DGH beantworten bitte die folgenden
Fragen 6 bis 9 (nicht die Fragen 10 und 11):

6. Welche Note (Schulnote) wirden Sie vergeben, wenn Sie die Zu-
friedenheit mit Ihrem DGH insgesamt ausdricken sollen?
O sehr gut (héchst zufrieden)
O gut (recht zufrieden)
O befriedigend (im GroBen und Ganzen zufrieden)
O ausreichend (nicht ganz zufrieden)
O mangelhaft (nicht zufrieden / recht unzufrieden)
O ungenlgend (auBerst unzufrieden / Uberhaupt nicht zufrieden)
O keine Meinung / keine Antwort
7. Wir winschen uns, dass unser DGH hinsichtlich Raum und Ausstat-

tung (was auch die Kosten verandert)
O wesentlich verbessert wird
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(0 Y O B Y

etwas verbessert wird
so bleibt

etwas einfacher gehalten wird

weniger aufwendig betrieben wird
wesentlich weniger aufwendig betrieben wird
keine Meinung / keine Antwort

8. Was wirden Sie konkret andern?

9. Wo kdnnten Ihrer Meinung nach Kosten gespart werden?

Die potenziellen Nutzer eines DGH (die also noch kein DGH bisher
genutzt haben) beantworten bitte die folgenden Fragen 10 und 11 (nicht
die Fragen 6 bis 9):

10. Wir wirden das DGH nutzen fur ...

[

0 I B

Versammlungen

Feiern (privat oder gewerblich)

Sportveranstaltungen

Bildungsveranstaltungen (einschl. Schule, Kindergarten)
Kulturveranstaltungen (Musik, Kino, Vortrage usw.)
Sonstige Veranstaltungen:
Wir werden das DGH nicht nutzen.

11. Wir wirden bei einer eventuellen Nutzungsmadglichkeit auch ein DGH
in einem anderen Ortsteil unserer Gemeinde nutzen

[
[
[

ja (auf jeden Fall)

eventuell: wenn
nein (auf keinen Fall)
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B. Spezieller Teil

Die nachste Frage beantworten bitte alle Teilnehmer: Nutzer und auch
(Noch-)Nicht-Nutzer:

12. Wie wichtig (bedeutsam) waren flr Sie die folgenden Merkmale
Ihres DGH, wenn Sie eine Entscheidung Uber die Nutzung Ihres DGH
treffen muissten? Vergeben Sie durch Ankreuzen die entsprechenden
~Noten"™ von sehr gut (1) bis ungenutgend (6) - oder genauer:

. fur ,auBerst wichtig"

fur ,,recht wichtig"

fur ,einigermaBen wichtig"

fur ,weniger wichtig"

flr ,kaum wichtig" (bzw. ,ziemlich unwichtig")

. fiar ,vollig unwichtig"

Sie konnen sich auch der Meinung enthalten, wenn Ihnen dazu die

noétigen Informationen fehlen (letzte Spalte: ,Note" 9 = keine Be-

wertung).

mw%wwH

Merkmale (Items) 112,345 ,6|.,9%9"

Raumangebot

Raumaufteilung

Raumsicherheit

Raumsauberkeit

Raumausstattung

Raumhelligkeit

/ Ausstattung

Raumgemulitlichkeit

Lage

Gebaude /
struk | Raumlichkeiten

Erreichbarkeit / Anbindung

Infra

tur

Parkméglichkeiten

Informationen Uber Nutzungs-
madglichkeiten

Nur flr Vereinsnutzer: Be-
legungsplanung / Raumplan

Nur flr sonstige Nutzer: Ent-
scheidungen Uber Antrage
(schnell, fehlerfrei, begriindet,
verstandlich)

Abrechnung der genutzten Zei-
ten (Inrechnungstellung)

Verwaltung / Betreuung

Reaktionen auf Nachfragen, Be-
anstandungen oder Ahnliches

Die nachste Frage beantworten bitte nur die Nutzer (die Nicht-Nutzer
kdnnen diese Frage nicht beantworten):
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13.

Wie zufrieden sind Sie aufgrund Ihrer Erfahrungen hinsichtlich der
folgenden Merkmale mit Ihrem DGH? Vergeben Sie durch Ankreuzen
die entsprechenden Noten von sehr gut bis ungenugend:

7. sehr gut (hochst zufrieden)

8. gut (recht zufrieden)

9. befriedigend (im GroBen und Ganzen zufrieden)

10. ausreichend (nicht ganz zufrieden)

11. mangelhaft (nicht zufrieden / recht unzufrieden)

12. ungenugend (auBerst unzufrieden)
Sie kdnnen sich auch der Bewertung enthalten, wenn Ihnen dazu die
nétigen Informationen fehlen (letzte Spalte: k.B. = keine Be-
wertung).

Merkmale (Items) 1123/ 4|5,6]|,9"

Gebaude /

Raumangebot

Raumaufteilung

Raumsicherheit

Raumsauberkeit

Raumausstattung

Raumhelligkeit

/ Ausstattung

Raumgemuiitlichkeit

Infra

struk | Raumlichkeiten

Lage

Erreichbarkeit / Anbindung

tur

Parkmdéglichkeiten

Verwaltung / Betreuung

Informationen Uber Nutzungs-
maoglichkeiten

Nur flr Vereinsnutzer: Be-
legungsplanung / Raumplan

Nur flr sonstige Nutzer: Ent-
scheidungen Uber Antrage
(schnell, fehlerfrei, begriindet,
verstandlich)

Abrechnung der genutzten Zei-
ten (Inrechnungstellung)

Reaktionen auf Nachfragen, Be-
anstandungen oder Ahnliches

=
o

15.

Wir waren bereit, auch das DGH eines anderen Ortsteils von Katlen-
burg-Lindau zu nutzen
1 ja [ unter Umstanden 1 nein

Weitere Meinungen, die Sie gern noch loswerden wollen:

Uns gefallt besonders:

Uns missfallt besonders:

Wir haben folgende Verbesserungsvorschlage:
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C. AbschlieBender Teil (zur Methodik)

16. Der Fragebogen und seine Merkmale (Items) waren (nach ,Schul-
noten"™ von 1 ,trifft vollstandig zu" bis 6 ,trifft Gberhaupt nicht zu"):

1 trifft vollstandig zu

2 trifft gréBtenteils zu

3 trifft einigermaBen zu

4 trifft nicht ganz zu

5 trifft kaum zu

6 trifft Uberhaupt nicht zu

Sie kbnnen sich auch der Meinung enthalten, wenn Ihnen dazu die

nétigen Informationen fehlen (letzte Spalte: ,Note™ 9 = Kkeine
Meinung bzw. Bewertung).
Merkmale (Items) 1/2, 34/ 5|6 .,9%

vollstandig (alles Wesentliche wurde er-
fasst)

klar aufgebaut (Logik, Struktur, Uber-
sichtlichkeit)

verstandlich formuliert (Praambel, Fra-
gen, Merkmale, Erlduterungen)

eindeutig bewertbar (Bewertungsskala
vertraut und hinreichend differenziert)

Vielen Dank fiir Ihre engagierte Mitarbeit!
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